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VARAKTIGHET

2 timmar

Laranderesultat Kunskap

Fardigheter

Befogenheter

LO1 K1: Undersok
hallbarhet inom en
verksamhet och
kunna arbeta inom
ett team for att
kommunicera hur
gron kompetens
omfordelats till
uppgift och
kompetens

LO2 K3: Forsta hur
hallbarhet passar in i
verksamheten.
Sammanfatta lokala,
regionala och
nationella standarder
for gron certifiering

LO3 K4: Analysera hur

hallbarhet passar in i

Horeca-verksamheten

Du vet hur man:

Definiera rekommendationer
som stoder
resurseffektivitet.

Beskriv hallbarhetsprinciper

Identifiera
rekommendationer for att
minska avfallet och framja
atervinning

Lar digatt hallbarhet passar
inom verksamheten

Lar dighallbarhet passar inom
HORECA-foretag

Du vet hur man:

Forklara lokala, regionala och
nationella standarder for
gron certifiering

Tillhandahallainternationella,
regionala och nationella
standarder for gron
certifiering samt FN:s mal for
hallbar utveckling samt
turism och malen for hallbar
utveckling

Tillhandahalla digitala
verktyg som kan hjalpa till
med gron kompetens och
hallbarhetspraxis

Du vet hur man:

Skapa mallar for att hjalpa
foretagare att bli "grona”.

Han/ hon kan:

Han/ hon kan:

Han/ hon kan:

Uttrycka forstaelse .
for hallbarhet i

affars- och
samhallssammanhang

Koppla hallbara och
grona strategier till
potentiella
fardigheter och
uppgifter

Skilja gron .
kompetens fran

andra uppgifter inom
verksamheten

Samla in relevanta
publikationer for att

halla dig uppdaterad

om gron kompetens .
med HORECA-sektorn

lokalt, nationellt och

inom Europa

Forklara hallbarhet .
inom ett foretag och

ett

samhallssammanhang

Tolka myndigheters
och industrins
rapporter om gron
kompetens och
hallbara strategier

Han/hon ar ansvarig for:

Arbetainom ett
team for att
kommunicera
hur grona
fardigheter och
strategier
overfors till
uppgifter och
fardigheter

Han/hon ar ansvarig for:

Valja digitala
verktyg som
finns tillgangliga
for att hjalpa till
med gron
kompetens och
hallbarhetspraxis

Arbeta
sjalvstandigt for
att inforliva gron
kompetens i
arbetsuppgifter

Han/hon ar ansvarig for:

Spridning av
aktuell
information och
praxis om gron
kompetens
till interna

aktieagare
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ENHETSINNEHALL

Syftet med enheten ar att ge grundlaggande kunskaper till studenterna
om "Greening" -betydelse. Amnet ar utformat for att hjalpa studenter
att kdanna igen rekommendationer som stodjer hallbarhet och effektivt
forstar arbetsgivarens engagemang for hallbarhetsprinciper. Amnet
kommer ocksa att lagga fram rekommendationer som stoder en
minskning av avfallet och framjar atervinning.

De bevis som lararen anvant kommer att baseras pa teoretiska
forelasningar, praktiskt arbete, individuell uppgift, presentationer av
studenter, gastforelasningar, workshops, videor, PPT och sa vidare.

| slutet av enheten kommer studenterna att bedomas genom nagra
fragor som ingar pa dessa sidor. Fragorna kommer att vara ett generellt
fokus pa teoridelen och bidra till att fa de verktyg som kravs for att fa
den praktiska delen nar det galler det framtida jobbet.

INFORANDET

Gron teknik eller aven kand som ren teknik, ar tillampningen av
miljovetenskap som hjalper till att bevara den naturliga miljon och dess
resurser och darmed minimera de negativa effekter som manniskor har
pa den.

Enbart teknik avser tillampning av kunskap for att skapa varor eller
tjanster som underlattar och tillgodoser manniskors behov.

Gron teknik ar nara forknippad med hallbar utveckling.

En del av dessa tekniker anvands for atervinning, vatten- och
luftrening, gasrening, hantering av fast avfall och fornybar energi.

Under de senaste decennierna har atervinning i allt hogre grad
installerats i manniskors samveten, vilket gor den till ett
varldsomspannande fenomen som okar. Atervinning ar en av
grundaktiviteterna i konceptet gron teknik, som uppmuntrar manniskor
att ateranvanda saker som kan anvandas som papper, kartong, burkar,
bland annat.

Vatten ar en av de viktigaste resurserna for overlevnad. Det tacker 71%
av jordens yta, 97% ar saltvatten, 3% ar farskt och endast 1% ar i
flytande tillstand.

Darfor ar det mycket viktigt att 6ka medvetenheten inom vattenvarden
for att se till att den haller i framtiden, forsoka minska forbrukningen
och skapa vattenreningsanlaggningar.
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Med hjalp av denna grona teknik kan du fa atervinna vattnet i stora
mangder och darmed minska forbrukningen, en annan befintlig
teknikrelaterad till detta ar att konvertera saltvatten till farskt.

| dag har fornybar energi blivit av yttersta vikt, det beror pa att de kan
ateranvandas, forutom att de inte fororenar och de koldioxidutslapp
som skickas till atmosfaren blir mindre.

Denna typ av energi kan produceras naturligt av naturliga féremal som
tra, solenergi, vind och biogas bland andra.

En annan typ av gron teknik som anvands for kok ar anvandningen av
livsmedelskvarnar eftersom de minskar ansamlingen av avfall, minskar
utslappen av fororenande gaser och gor det mojligt att omvandla
matavfall till biogas sa att dessa i sin tur genererar el.

Sensorerna betraktas ocksa som gron teknik eftersom de ar enheter som
kan mata fysiska mangder och omvandla dem till elektriska signaler.
Det kan finnas narvaro, temperatur, ljussensorer, bland andra.

Darforbetraktas dessa sensorer som intelligenta system eftersom de
styr manga saker pa ett hotellrum och i sin tur ar vanliga mot miljon
eftersom det stanger av lampor och TV-apparater nar de ar pa och
ingen ar i rummet.

Pa samma satt, med hjalp av temperatur- och belaggningssensorerna,
nar gasten lamnar rummet, stiger eller faller temperaturen enligt detta
klimat for att inte fororena och oka anvandningen av elektrisk energi.

Dessutom, idag finns det en ny teknik for att belysa det kallas LED
(Light Emiting Diodes), detta nya ljus mojliggor en besparing av ljus,
bortsett fran att de lyser mer och haller langre an ett gemensamt
fokus.

Denna teknik tillampades ocksa pa TV-apparater, tidigare de forsta TV-
apparaterna forbrukade mycket el eftersom de arbetade med
glodlampor, men dessa utvecklades som plasma-TV, LCD och numera
LED-apparater, vilket gor att TV-apparater kan konsumera mindre
elektrisk energi, vilket ar en mer miljovanlig elektrisk enhet.

Som det visade sig utvecklas tekniken standigt, blir mer och mer vanlig
mot miljon och bidrar till dess bevarande.

1. Ett gront erbjudande inom gastfrihet

Ett gront erbjudande inom gastfrihet behagar i allt hogre grad
miljoalskare. Ekologisk mat, ateranvandning av vatten,
energibesparingar genom naturlig belysning och ventilation, gym med
energiproduktionsmaskiner och infrastruktur byggd pa atervinningsbara
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material ar det autentiska forslag med vilket hallbara hotell inte bara
forsoker behaga gasten utan eka i klimatfaktorn.

Pa detta hotellalternativ innehaller fler och fler hotell miljovanlig
teknik, men det ar fortfarande en inte sarskilt utvecklad trend, det
finns nagra hotell som redan hanterar avloppsvatten, ateranvander
vatten som dusch for vaxter, men lat oss saga att det inte ar hotellens
allmanna, sarskilt moderna, som byggs och forra generationen tar
hansyn till den typen av saker, solpaneler for vattenuppvarmning,
teknik som ar mer miljovanlig, men vi kunde inte saga att dessa hotell
redan ar "grona”.

1.1 Vad gor ett hotell hallbart?

Ett hotell belaget mitt i naturen "ar inte nodvandigtvis ett naturvanligt
hotell, det ar mer, det kan vara mitt i naturen och vara ett angrepp pa
naturen, sa det ar dess konstruktiva form, den typ av teknik som det
anvander for vattenatervinning, fast avfallsseparation,
vattenuppvarmning, det ar det som gor det hallbart.

Ett tydligt exempel ges av ett hotell i Colombia dar de 92 ar gammal
med Gaviria-blackouten borjade leta efter alternativ eftersom de
klippte ljuset. Sedan dess har de bérjat arbeta med hur man far
solpaneler eller nagon annan alternativ energikalla och bestamde sig
for att gora hotellet, som inte paverkade miljon med driften eller dess
konstruktion.

Biohotel har vertikala tradgardar pa fasaden och inuti ar det gront var
du an tittar, men dess gaster far en speciell rundtur for att forsta lite
mer om dess drift, bord ar gjorda av komprimerad kartong, bomullen ar
ekologisk i mat i tradgarden (sallad, tomater, aggplanter och alla orter
som anvands i var restaurang och bar), terrass, paneler, manniskor ar
fascinerade och beundrar det.

Pa ett typiskt gront hotell utfors en process for separation av sopor for
att gora det renare, dar det inte finns nagra lukter och dar ett foretag
samlar allt avfall, aven de organiska i utbyte mot att ta emot det
godningsmedel som anvands i planteringsanlaggningar.

2. Restauranger, da?

Forutom hotell blir restaurangs mer och mer "vanliga” nufortiden. Det
viktigaste for en miljovanlig restaurang ar att vara valdigt smart i
matsvinnet. For att minska matsvinnet anvander de flesta
restaurangchefer teknik. De anvander till exempel digitala lagerverktyg
som Peachworks eller BevSpot. Programvara skickar varningar till dina
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smartphones om det ar nara utgangsdatum. Det finns ocksa ett
realtidslager sa att du inte Gverbestaller.

Ett annat viktigt faktum aratt d onate surplus food: det ar mycket
miljovanligt att donera anviandbar mat sa att inget av det gar till spillo.
Detar en positiv press for din restaurang! En del av att bli miljovanlig
innebar att minska energiforbrukningen. For att minska
energianvandningen kan du valja energieffektiva apparater. Det finns
Energy Star-logotyper som anvander mindre energi utan att paverka
prestandan.

For att "grona” ditt foretag maste du dessutomservera ekologisk mat,
men ekologisk ar inte den enda faktorn som paverkar matens
hallbarhet. Organic och hallbart gar inte alltid ihop , eftersom faktum
other matalternativ och praxis ar mojliga:

Enligt manga konsumenter anses servering av lokal mat vara ett av de
basta alternativen for din hallbara restaurang. Forsok ocksa att minska
plastforpackningarna med hjalp av till exempel produkter som kommer
i forpackningar med atervunnet innehall. Ett alternativ skulle vara att
anvanda biologiskt nedbrytbara eller komposterbara material som
sockerror, bambu eller PLA-plast. Dessa material anvands inte starkt
eftersom manga agare tror att de ar av lag kvalitet men manga
alternativ lika hallbara som plast. Till exempel férbjuder manga stader
over hela varlden sugror av plast som ersatts av PLA-plast och
papperssugror ar tva bra substitut for traditionella sugror av plast. Vissa
stader har ocksa forbjudit anvandning av plastpasar, sa du bor 6vervaga
att byta till miljovanliga pasar ocksa.

Dessutom kan erbjuda manga vegetariska och veganska alternativ inte
bara vara ett bra miljovanligt alternativ utan hjalper ocksa till att ka
populariteten bland konsumenterna. Att foredra vaxtbaserad mat i
stallet for miljointensiva produkter som kott skulle kunna minska
miljoskadorna. Ur annan synvinkel kan skaldjur for narvarande inte
certifieras ekologiskt. Det finns hallbara fisk- och skaldjursalternativ
listade pa Blue Ocean Institute eller Monterey Bay Aquariums "Green" -
listor. Forsok att undvika GMO-produkter och leta efter andra hallbara
livsmedelsetiketter.

3. Recycling-principer pa plats

| HORECA-miljon finns det manga foretag som hjalper till att
kontrollera ditt lokala avfall och atervinning som kan atervinnas. Det
beror vanligtvis pa politiken i varje land. | allmanhet, in de flesta
stater, plast, glas, papper, kartong och aluminiumium kanalla
atervinnas. Manga stater erbjuder atervinning aven fér andra foremal:
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elektronik, trasig koksutrustning, batterier, glodlampor, farger,
kemikalier och mer. Vissa lander tillater ocksa att avfallsprodukter
omvandlas till biodiesel eller ateranvandbar energi. For att borja soka
efter vad som kan vara dina alternativ kan du soka efter Earth 911.

Det ar viktigt att fokusera uppmarksamheten aven pa resources och
certification for grona restauranger som hjalper dig att anvanda eko-
metoder och kolla in dina resurser. Den ideella organisationen The
Green Restaurant Association (GRA) erbjuder certifieringar for
restauranger som anvander hallbara policyer. Green Business Network
ar ett amerikanskt program som hjalper ditt etablissemang att
framgangsrikt komma in pa den konkurrenskraftiga grona marknaden.
Snart far du ditt namn pa National Green Pages dar grona konsumenter
enkelt kan na dig. handdukar istallet for pappershanddukar,
miljovanliga rengoringsmedel och undvikande av kemiska produkter.
Angrengoring kan vara ett anvandbart alternativ for golv och mattor.
Forsok ocksa att undvika att skicka uniformer och /dukar till stadare
som anvander kemikalier!

4. Minska fororeningarna

Om du tror att ditt etablissemang inte kan paverka fororeningarna har
du fel. Det finns manga saker du kan dndra for att bidra positivt till
miljon. Hur ar det med anstallda? De kan stimuleras genom att anvanda
mindre bil och mer buss, samakning, cykel for att ga till jobbet och ge
dem de nodvandiga verktygen for att anvanda dem, till exempel en
cykelforvaring nara kontoret och en dusch. Kop alternativa
branslefordon eller hybrider ger ocksa en alternativ branslestation.

5. Overvig hallbar inredning

Dekoration kan ocksa vara hallbart, till exempel kan du placera
ekologiska vaxter och blommor i din anlaggning och aven dukar
sangklader for servetter och dukar. Du kan forsoka undvika
engangsartiklar i papper och plast. Ateranvand inredningsdetaljer som
bord, stolar och i allmanhet mobler gjorda av fornybart tra som bambu
eller FSC-certifierat tra. Forsok att kopa ekologisk bomull, inte
konventionella bomullstextilier.

Att bli gron ar ett bra satt att locka konsumenter. Sa informera dina
mojliga konsumenter och locka dem. Grona metoder ses inte alltid av
manniskor, sa se till att du sprider rosten. Sociala medier kan hjalpa
till i denna avsikt och fira och marknadsféra Earth Day pa din
restaurang!
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6. Fallstudier
6.1. Fallstudie |

Spice Island Beach Resort, Saint George, Granada. Spice Island Beach
Resort ags av Sir Royston Hopkin och hans familj, och ar ett lyxigt
resmal for gaster som vill koppla av och njuta av den naturliga
skonheten pa "Spice Island”. Resorten ligger bara en kort promenad fran
den berémda stranden Grand Anse och syftar till att sla samman och
samexistera med ons inhemska miljo. Anlaggningen anvander solvarme,
avsaltningsanlaggningar och alla typer av energibesparing. Aktiviteter
for att maximera bevarandet av 6n, sasom rengoring i samhallet,
plantering av nya trad eller anvandning av klorfria pooler, ar av stor
betydelse. Dessutom ar rokning - aven elektroniska cigaretter - helt
forbjuden pa hela orten, som stravar efter att framja fornyelsen av
kropp och sjal.

6.2. Fallstudie Il

Lefay Resort & SPA Lago di Garda, Gargnano, Italien. Belaget i hjartat
av Riviera dei Limoni, har de olika strukturerna i denna femstjarniga
resort integrerats i sluttningarna av kullen for att minska spridningen av
energi och varme. Hotellet lagger all sin uppméarksamhet pa
valbefinnande, ett aterkommande tema och narvarande i hotellets mat,
atmosfar och lugn. | inredningen har lokala material anvants, medan
den yttre strukturen har hojts med respekt for landskapet och den
omgivande miljon. Hotellet samlar regnvatten och hanterar avfall pa
ett hallbart satt. Denna vackra art deco resort har fatt hogsta mojliga
ackreditering inom ekoturism: ECO-certifieringen i avancerad
ekoturism. Resorten ligger pa en privat udde mellan Cairns och Port
Douglas och ar aktivt involverad i en miljéatervinningsprocess. Pa en
fastighet pa 58 hektar inbjuder Thala de aldste i Kuku Yalanji-samhallet
att forklara for gasterna sardragen i deras kultur; fran medicinska
vaxter till hur man graver marken for att leta efter mat i busken.

Forsok att hitta nagot mer om dessa hotell och forskning om dess
affarsplan, med fokus pa ekoverktyg och hur de utnyttjas. Det kan vara
intressant att betona den investering som dessa hotell har natt med
denna typ av verksamhet.

6.3. Fallstudie Il

Restaurang Les Cols: Girona, Katalonien
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Denna plats inspirerar inget mer med sin omgivning, omgiven av ett
poetiskt landskap genom vilket floden Fluvia rinner i strommar that
rockdiners utanfor Les Cols.

Att respektera traditionen och arstiderna denna referent av
restaureringen, ger det basta av varje sasong pa ett ansvarsfullt satt.
Ett ekologiskt kok i lugn och ro med sin omgivning och sitt liv.

Du behover inte uttrycka 6verdadighet i ditt rum, intensiteten i
skonheten i dess exterior och smaken kombineras i enn-upplevelse som
ar vard att komma ihag.

Lyx ar foretaget under en filt eller i skuggan av traden som befolkar
flodstranden, detta ar mojligt tack vare en picknick med sina korgar
dar den identifierande tatningen av dess gastronomi aterspeglas genom
produkten.

Utover denna mojlighet erbjuder huset tva avsmakningsmenyer att
valja mellan. Bada ar baserade pa maten som inte restes, de produkter
som ges i din tradgard och de som &r typiska for landsbygden i La
Garrotxa.

6.4 Fodral Study IV
Restaurang Uncommon Ground:Chicago, USA

Ar 2013 utsags den till den gronaste restaurangen i varlden av Green
Restaurant Association for att ta den lokala till nasta niva, eftersom
den har den forsta certifierade ekologiska garden i USA, dar manga
ingredienser kommer fran. Dryckesalternativen ar ocksa grona,
eftersom ol erbjuds fran det forsta ekologiska bryggeriet i delstaten
Illinois, som donerar 5% av vinsten till olika CSOs.

7. Svara pa foljande fragor
1. | vilken utstrackning anvands gron teknik? Valj ratt 3 alternativ:

a) Fororening

b) Vatten- och luftrening
c) Atervinning

d) Koldioxidutslapp

e) Fornybar energi

2. Beskriv med fa ord inneborden av atervinning. Which beskrivning ar
den mest lampliga?

a) Atervinning férorenar miljon
b) Atervinning hanterar vattenvard
c) Atervinning uppmuntrar manniskor att ateranvanda saker
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3. | vilka termer omfattar gastfrihet miljovanlig teknik? Valj 2 korrekta
alternativ

a) Anvand solpaneler

b) Anvanda smarta TV-apparater

c) Anvanda elektroniska enheter

d) Ateranvand vatten som dusch for vaxter

4. Vad gor ett hotell hallbart? Valj de 3 ratta alternativen
a) Mangfald
b) Plats
c) Tradgardar
d) Bomull

5. Pa vilka satt kan en restaurang betraktas som miljovanlig? Valj 2
korrekta alternativ.

a) Bojkotta OGM-produkter

b) Anvand sugror av plast

c) Servera lokal mat

d) Anvand biologiskt nedbrytbara produkter

6. Vilka ar de viktigaste politikomradena som anvands av manga lander
over hela varlden?

a) Kasta lokalt avfall

b) Undvik certifieringar

c) Forvandla avfallsprodukter till biodiesel
d) Plast kan ateranvandas

e) Batterier kan atervinnas?7

7. Hur kan du valja en hallbar inredning decor? Valj 2 alternativ
a) Utoka fororeningarna
b) Anvand plast
c) Anvand fornybart tra
d) Anvand vanlig farg
e) Kop ekologisk bomull

Vanliga fragor och svar vanliga fragor och svar

1. Hur kan jag stodja minskningen av avfall och framja atervinning?
Vatten ar en av de viktigaste resurserna for overlevnad, ras
medvetenhet i vatten och att skapa vattenreningsanlaggningar.
Omvandla saltvatten tillfarskt , lat matavfall omvandlas till biogas
sa att dessa i sin tur genererar el. Dessutom, temperatursensor och
belaggning som nar gasterna lamnar rummet, temperaturen stiger
eller faller enligt klimatet. LED (Lysdioder) lyser mer och haller
langre an ett gemensamt fokus.
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Hur kan jag borja gora mitt hotell till en Biohotel?

Det finns manga Biohotels &ver hela varlden som anvander gron
fasad, komprimerade skap, ekologisk bomull. Sopor utfors for att
gora det renare utan lukter och inget kemiskt godningsmedel
anvands for vaxterna.

Vilket digitalt verktyg kan jag anvanda for att vara valdigt smart i
matsvinn?

Du kan anvanda digitala lagerverktyg som Peachworks eller
BevSpot. Programvara skickar varningar till dina smartphones om
det ar nara utgangsdatum. Detfinns ocksa ett realtidslager sa att du
inte overbestaller.

4. Vilka ar de basta alternativen for att skapa en hallbar restaurang?

Servera ekologisk och lokal mat anses vara ett av de basta
alternativen for att bli en hallbar restaurang. Det ar ocksa mycket
viktigt att minska plastforpackningar och anvanda biologiskt
nedbrytbara material som sockerror, bambu eller PLA-plast.
Dessutom erbjuder de flesta restauranger manga vegetariska och
veganska alternativ.

Finns det foretag inom HORECA-industrin som hjalper till att
kontrollera lokalt avfall och atervinning?

Du kan borja soka efter Earth 911 och Green Restaurant som ocksa
hjalper dig att anvanda ekopraxis och kolla in dina resurser. "Green
Business Network" ar ett amerikanskt program som hjalper ditt
etablissemang att framgangsrikt komma in pa den
konkurrenskraftiga grona marknaden.
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Laranderesultat Kunskap Fardigheter Befogenheter

K4 LO1: Undersok
hallbarhet inom en
verksamhet och
kunna arbeta inom
ett team for att
kommunicera gron
kompetens och
overfora dem till
uppgift och
kompetens.

K5 LO2: Anvand
digital kompetens
for att
kommunicera data,
rapporter och
annan information
till en rad interna
aktiedgare.

K6 LO3: Analysera
hur hallbarhet
passar in i Horeca-
verksamheten.

Du vet hur man:
. Kommunicera arbetsgivarens
hallbarhetsprinciper, uppdrag eller
mandat

e Avfalls- och atervinningspolitik

e  Lokala och regionala avfalls- och
atervinningsregler.

Du vet hur man:

U Hur man
kommunicerarhallbarhetsprinciper
, l6kala och regionala regler som
ska meddelas aktiedgarna

Du vet hur man:

e  Skapa mallar for att hjalpa
foretagare att bli "grona"

Han/ hon kan:

Lar dig foretagets
principer for andra via
flera
kommunikationskanaler

Omvandla data till
representationer
forstaeligt for interna
malgrupper

Han/ hon kan:

Forklara foretagets
principer for andra via
flera
kommunikationskanaler

Syntetisera och tolka
data for att rapportera
rekommendationer om
resurseffektivitet,
avfallshantering,
atervinning och andra
hallbara metoder efter
behov

Han/ hon kan:

Utveckla kreativa
I6sningar for att sprida
"gron" information till
interna och externa
aktiedgare

Anvand digitala
fardigheter for att
kommunicera data,
rapporter och annan
information till en rad
interna intressenter

Han/hon &r ansvarig for:

Beskriva spridning
av lokala regler om
hallbarhet och grén
kompetens till
interna och externa
aktiedgare

Arbeta inom ett
team for att
kommunicera hur
grona fardigheter
och strategier
overfors till
uppgifter och
fardigheter.

Han/hon &r ansvarig for:

Arbeta i ett team for
att visa
hallbarhetskoncept
for interna kunder

Arbeta bade
sjalvstandigt och
inom ett team for
att sakerstalla digital
kompetens for
kommunikation
grona mandat

Han/hon &r ansvarig for:

Arbeta sjalvstandigt
for att uppna
kommunikationsmal
for interna
malgrupper

Kunna arbeta i ett
team for att
(digitalt)
kommunicera
implementering av
hallbara metoder
inklusive gron
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upphandling,
avfallshantering och
underhallsaktiviteter

Syftet med enheten &r att ge studenterna kunskap om "Greening" intern
kommunikation. Amnet dr utformat for att hjilpa studenterna att forstd hur man
kommunicerar arbetsgivarens hallbarhetsprinciper till interna intressenter. Studenterna
kommer att lara sig att arbeta i ett team for att kommunicera implementering av
hallbara metoder  inklusive  gron upphandling, avfallshantering  och
underhallsaktiviteter.

De bevis som lararen anvant kommer att baseras pa teoretiska féreldsningar, praktiskt
arbete, individuell uppgift, presentationer av studenter, gastforeldasningar, workshops,
videor, PPT och sa vidare.

| slutet av enheten kommer studenterna att bedémas genom nagra skriftliga prov, Q &
A. Fragor kommer att vara ett generellt fokus pa teoridelen och bidra till att fa de
nodvandiga verktygen for att fa den praktiska delen om framtiden.

Hallbarheten i den grona industriella revolutionen har paverkat manga miljogrupper i
att engagera medarbetarna i designen och framja ett starkt engagemang fér omvarlden.
For att gora det ar det viktigt att folja nagra viktiga steg: definiera vad héllbarhet betyder
for foretaget och det varde som ges till det; hjdlpa anstallda att tolka hallbarhet enligt sina
funktioner; utarbeta en overgripande kommunikationsstrategi, definiera den strategi
som anvands via olika kommunikationskanaler, till exempel hallbarhetsrapport. Att utgt
borja med den interna dimensionen bidrar till att uppratta omfattande extern
kommunikation och férverkliga intressentvardet.

Ett stort antal foretag har nu startat hallbarhetsprogram med strategier och
kompetenser. Ett viktigt forsta steg skulle vara att involvera sociala, ekonomiska och
miljdmassiga visioner for att uppnad social rattvisa och biologisk mangfald. Dessa
aspekter ar bundna eftersom miljoskyddet kan forbattra livskvaliteten som stoder den
ekonomiska utvecklingen. Det globala forvaltningsinitiativet (GEMI) utvecklar en modell
som stoder utvecklingen av vardeposition med tre huvudsakliga hallbara vagar for att
Oka aktieagarvardet:
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- Direkt engagemang for den ekonomiska utvecklingen: intdkter for
avfallsmaterial, forbattra arbetstagarnas produktivitet och kontinuitet i
verksamheten, 6ka och majliggora tilltrade till nya marknader.

- Direkt bidrag till vardeskapande faktorer, forutom finansiella rapporter som att
forbattra kundupplevelsen, minska dgandekostnaderna, na eget gott rykte,
stimulera innovation.

- Bidrar indirekt till aktiedgarvardeskapande varde for externa intressenter som
samhallen, utveckla tillsynsmyndigheter och intressegrupper. Intressenters
intryck paverkar foretagets rykte, relationer och samtycke till att verka.

Foretagens engagemang i miljoprestanda maste delas med kunder som betonar effektiv
kommunikation, forbattrar marknadspositionen, attraherar och behaller omtanksamma
och begdvade medarbetare for att [6nsam paverkan pa miljon.

Det mesta av trycket pa hallbarhet kommer utifran genom socialt ansvarsfulla fonder,
analytikertjanster som okar aktiedgarnas resolutioner och investeraraktivism. Detta
fokus ror sig bort fran vad som ar den viktigaste resursen for foretaget,
"humankapitalet", vilket driver marknadsvarderingen av féretag runt om i varlden.
Hallbarheten som riktar sig till medarbetarna har idag lagre prioritet och som ett resultat
forstar manga medarbetare inte hallbarhet och dess fordelar och dkthet.

Att bygga interna "gréna" kommunikationer innan du investerar i extern
kommunikation kan ge manga fordelar:

- Kanalisera kommunikation genom anstallda som har etablerat trovardighet
med interna och externa intressenter.

- Konsekventa meddelanden som leder till en tydlig forstaelse fran
intressenternas 1990-1999.

- Battre internt engagemang och forstaelse for att skapa strategiskt
vardeskapande av hela arbetsstyrkan.

Framgangen for en eventuell kommunikationskampanj beror dock pa de anstalldas
intresse for amnet. For att oka intresset bland personalen skulle en bra utgangspunkt
vara behovet av en strategisk kommunikationsstrategi och inrattandet av en
tvarfunktionell grupp som skulle vara att sprida all ndédvandig information om
foretagskommunikation, investerarresurser och miljohalsa och miljosdkerhet.

Emily Rabin i sin Inside Out: Sustainability Communication Begins in the Workplace, delar
uppfd nyckelatgarder for att forbattra miljofragorna for anstdllda och etablera ett
effektivt internt kommunikationsprogram:

- Los bristen pa en gemensam forstaelse for innebérden av "hallbarhet". Numera
forvaxlas denna term normalt med andra ord som ‘"ansvar" och
"medborgarskap" som kan forvirra publiken. For att uppna detta mal, se till att
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spraket ar kopplat till affirsmalet s att medarbetarna kan se det som ett
affarsatagande;

Utarbeta ett positioneringsuttalande som uttrycker vad foretaget bor géra for
att engagera sig for hallbarhet, vad som gynnar samhallet, foretaget och
individen;

Det budskap som ges maste vara begripligt genom olika typer av funktioner
som manskliga resurser, forsaljning och marknadsforing, statliga forbindelser.
Diskursen maste vara bekant for varje funktion och forbattra féretagets
prestanda. Denna typ av kommunikation kommer att 6versatta vardet till
interna och externa intressenter, till chefer och aktieagare;
Multiplikatoreffekter baseras pa att anvanda hallbarhetskommunikation genom
interna gatekeepers som ar bekanta fér den interna och externa publiken.
Anvander tillexempel agarens nyhetsbrev och fortsatter meddelanden som
uppratthaller medarbetarnas medvetenhet. Genom att forbattra
kommunikationsnatverken kan ett foretag na organisk tillvaxt i acceptansen av
hallbarhet.

Enligt dessa koncept bor teamet anta en strategi for att stodja idén om hallbarhet
under aren. Varje foretag bor ha en plan med nagra viktiga steg att folja:

Folj publikens forstaelse och mottaglighet och fundera éver hur
vardeerbjudandet kan tillampas pa dem;

Kommunikationsmalen maste vara matbara och omdefinieras vid behov.
Anta utbildningsprogram, broschyrer, rapporter etc....

Forfina ofta strategin.

For entusiasmen hos medarbetare, chefer och all personal dr det mycket viktigt att
utforma intern kommunikation pa manga nivaer och tydlig fér individen, verksamheten
och foretaget. Nar medarbetarna har dventyrats med fragan kan féretagen realisera
affarsvardet av hallbarhet.

Idag ser manga foretagare hallbarhet som en viktig verksamhet som paverkar deras
affarsriktningar. Nar de behover fundera 6ver hur man ska bli gron ar det forsta man bor
tanka pa att minska miljopaverkan. En utgangspunkt skulle vara att fokusera pa
konsumenten och férséka kommaini"grona" digitala verktyg. Att vara pa den har typen
av marknad kan forma malgruppen och hjalpa till att bli gron pa kortare tid.

Manga moderna appar kan hjalpa ditt eget foretag att bli gront. Det finns en detaljerad
lista nedan:

Grona Anden. iTunes med manga projekt for att ta itu med till exempel hur man
kan minska foretagets pappersanvandning eller plastkatalog som gar djupt in pa
varfor det finns siffror pa plastflaskor och varfor det kanske inte kan atervinnas i
ditt omrade;
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- GoodGuide iTunes som &r gratis och har streckkodslasare for att kontrollera
miljopaverkan av en specifik produkt;

- Carbon Tracker iTunes, gratis app som beraknar ditt koldioxidavtryck baserat pa
hur mycket du reser och du kan stélla in mal for att minska dem;

- Green Outlet iTunes forutsager din elrdakning och koldioxidavtryck. Appen kan
berdkna hur manga timmar per dag du anvander apparater, sasom
mikrovagsugn, kylskap etc.

- Green Gas Saver iTunes ar gratis och varnar dig om dina kérvanor och ljud om
du accelererar for snabbt eller tar en svang for hart;

- Find Green iTunes ar en gratis app med fokus pa lokal mat, wellness, kontor och
landskapsarkitektur. Det gor det majligt att vélja typ av transport och bestamma
sig for att ga till fots, cykel eller bil. Konsumenterna kan fora in grona foretag i
databasen.

- Locavore ar appen som berattar vad som for narvarande &r i sdsong i din region sa
att du kan bestamma dig for att minska ditt koldioxidavtryck. Det innehaller ocksa
recept som anvander krydda ingredienser och visar dig lokala bonde dar du kan
kopa dessa ingredienser.

What is GEMI?
1. Global Manager Initiative
2. Global management initiative
3. General Manager Implementation

1. Vad skulle foretaget anvanda for att tolka hallbarhet?
a) Vanta tills de anstallda har engagerat sig i fragan.
b) Anvand bara en kommunikationskanal for att definiera strategin.
C) Anvand en hallbarhetsrapport for att definiera strategin

2. Vilka ar fordelarna med att bygga interna "grona" kommunikationer?
a) Skapa en kommunikationskanal utan medarbetare.
b) Involvera externa intressenter fére de interna.
C) Kanalisera kommunikationen genom medarbetarna forst och framst

3. Inneborden av hallbarhet forvaxlas normalt av anstéllda med
a) Ansvar och medborgarskap.
b) Milj6 och medvetande
C) Gronhet och ekologisk

4. Vilken plan maste varje foretag folja?
a) Intresse bland medarbetare, utbildningsprogram, rapporter och en tydlig
strategi;
b) Intresse bland intressenter, fragor till chefer, rapporter och hdoga
strategier;

of the European Union
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C) Intresse bland chefer, rapporter om hallbarhet

5. Green Genie hjalper foretag att
a) Skanna streckkoder och kontrollera produkternas miljopaverkan
b) E-tar upp hur man kan minska pappersanvindningen och
plastanvandningen.
C) Bestammer vilkentyp av mat som for narvarande ar i sasong i din region

1. Hur kan jag borja bygga "gron" intern kommunikation i mitt féretag?

Det ar viktigt att folja nagra viktiga steg: definiera vad hallbarhet betyder for
foretaget och det varde som ges till det; hjdlpa medarbetarna att tolka
hallbarhet enligt sina  funktioner, utarbeta en O&vergripande
kommunikationsstrategi, definiera den strategi som anvdnds via olika
kommunikationskanaler, till exempel hallbarhetsrapport. Att utgt borja med
den interna dimensionen bidrar till att uppratta omfattande extern
kommunikation och forverkliga intressentvardet.

2. Vilka ar de tre viktigaste hallbara vdagarna att 6ka aktiedgarvardet?
- Direkt engagemang for den ekonomiska utvecklingen: intakter for
avfallsmaterial, forbattra arbetstagarnas produktivitet och kontinuitet i
verksamheten, 6ka och majliggora tilltrade till nya marknader.
- Direkt bidrag till virdeskapande faktorer, forutom finansiella rapporter
som att forbattra kundupplevelsen, minska dgandekostnaderna, na eget
gott rykte, stimulera innovation.
- Bidrar indirekt till aktiedgarvardeskapande varde for externa intressenter
som samhdllen, utveckla tillsynsmyndigheter och intressegrupper.
Intressenters intryck paverkar foretagets rykte, relationer och samtycke till
att verka.

3. Vilka ar fordelarna med att bygga interna "grona" kommunikationer?
- Kanalisera kommunikation genom anstdllda som har etablerat
trovardighet med interna och externa intressenter.
- Konsekventa meddelanden som leder till en tydlig forstaelse fran
intressenternas 1990-1999.
- Battre internt engagemang och forstaelse for att skapa strategiskt
vardeskapande av hela arbetsstyrkan.

4. Vilka ar de viktigaste begreppen Emily Rabin anvander i sin Inside Out:
Sustainability Communication Begins in the Workplace?
Los bristen pa en gemensam forstaelse for inneborden av "hallbarhet";
utarbeta ett positioneringsuttalande som uttrycker vad foretaget bor gora
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for att engagera sig for hallbarhet, Ett tydligt budskap till personal, forsaljning
och marknadsforing, statliga relationer, anvandning av dgarens nyhetsbrev
och fortsatta meddelanden som uppratthaller medarbetarnas medvetenhet.

5. Vad kan jag gora for att forsta konsumenten och ha min malgrupp?

En utgangspunkt skulle vara attange "grona" digitala verktyg. Att vara pa den
har typen av marknad kan forma malgruppen och hjalpa till att bli gron pa
kortare tid. Manga moderna appar kan hjdlpa ditt eget féretag att bli gront.
Till exempel Green Genie som hjilper till att minska foretagets
pappersanvandning eller plastkatalog eller GoodGuide iTunes som &r gratis
och har streckkodsldsare for att kontrollera miljopaverkan av en specifik
produkt.

Inifrén och ut: Hdllbarhetskommunikation bérjar pdarbetsplatsen , Emily Rabin,
2005. Matvarden, standarder och ESG Disclosure: i den foranderliga varlden av ESG.
Modererad av Joel Makawer, 2019.

Green teknik i gdstfrihet industrin, Gagic Snjezana, 2013
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Laranderesultat

Kunskap

Fardigheter

Befogenheter

K7 LO1: Identifiera digitala
fardigheter som kan
anvandas for att sprida
hallbara metoder med
konsumenter och externa
intressenter

Studenten vet hur man:

e  Lardig satt att interagera
med konsumenter och
sprida hallbara metoder

Studenten kan:

e  Diskutera
foretagets
miljopolicyer och
hallbara policyer
med externa
kunder.

e  Vilj digitala
metoder som kan
anvandas nar du
interagerar med
externa
intressenter om
hallbarhet.

Studenten ansvarar for:

e  Arbeta medinterna
kollegor for att
samla in relevant
information for
externa kunder

K8 LO2: Forklara for
externa intressenter hur
man engagerar sig i positiva
hallbarhetssteringar.

Studenten vet hur man:

e Anvand digitala fardigheter
nar du interagerar med
externa intressenter om
hallbarhet inom
verksamheten

Studenten kan:

e  Anvand digitala
fardigheter for att
tillhandahalla och
presentera bevis pa
hallbara metoder
for externa kunder

e  Forklara/forsvara
hallbara policyer
som ar lampliga for
externa kunder

e  Foresla och lar
kunderna om
positiva hallbara
metoder, inklusive,
men inte begransat
till atervinning,
energianvandning,
avfall och
vattenhantering

Studenten ansvarar for:

e Redovisning av
egna eller andras
atgarder i samband
med féretagets
hallbarhets- och
miljépolicyer
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K9 LO3: Analysera, forsvara | Studenten vet hur man: Studenten kan: Studenten ansvarar for:
och férklara hallbara
policyer som ar lampliga for e  Framja potentiella e  Analysera och e  Taansvar for
externa kunder omraden dar de kan utbilda forklara foretagets externt
externa intressenter att miljépolicyer med kundengagemang
engagera sig i positiv externa kunder avseende
hallbarhetspraxis. framjande av
e  Presentera bevis pa hallbarhetsrutiner
hallbara metoder inom foretaget

for externa kunder

Syftet med dmnet &r att ge studenterna kunskap om hur de kan interagera med kunder
och intressenter for att sprida hallbara metoder och strategier, lara sig potentiella
hallbarhetsomraden dar de kan utbilda externa intressenter. De bevis som lararen
anvant kommer att baseras pa teoretiska foreldasningar, praktiskt arbete, individuell
uppgift, presentationer av studenter, gastforelasningar, workshops, videor, PPT och sa
vidare.

| slutet av enheten kommer studenterna att bedémas genom nagra skriftliga prov, Q &
A. Fragor kommer att vara ett generellt fokus pa teoridelen och bidra till att fa de
nodvandiga verktygen for att fa den praktiska delen gallande det framtida jobbet.

Intressentengagemang anses vara en av de viktigaste faktorerna som mojliggor en grén
affarsmodellstransformation. Framgangen inkluderar topphanteringsstod; Personalens
egenmakt. Incitament. beléningar; Samarbeten. Effektiv kommunikation. vara proaktiv,
interagera tidigt med kunder; Bygga relationer; forsta kundernas behov; Partnerskap.
underlatta olika tjanster.

For att nd en hog gron affarsmodell (GBM) ar det viktigt att betona kundernas roll och
fokusera pa fem viktiga element (Abuzeinab & Arif, 2013a, 2013b) enligt féljande:

- Forslag om gront varde ( GVP ), vilket innebéar gréna produkter och tjanster som
kan locka kunder;

- Malgrupper (TG), de malklienter som de vill adressera till.

- Nyckelaktiviteter (KA), aktiviteter for att skapa varde for kunder;

- Nyckelresurser (KR), materiella, immateriella och manskliga tillgdngar som ger
kunderna varde

- Finansiell logik (FL), beddmning av de medel som anvands i affarsmodellen

Intressentengagemang anses vara en av de viktigaste faktorerna som bidrar till att
underlatta odlingen av GBM med fokus pa manskliga tillgangar, chefer, personal,
leveranskedja och kunder.
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Chinyio och Akintoye (2008) avsl6jar att intressenter ar personer som kdnner intresse
och paverkar en organisation. De ansvarar for att utveckla och uppratthalla relationer
inom organisationen.

Foretag som engagerar sig med sina intressenter ar mer benagna att fa vissa fordelar
(Rodriguez-Melo & Mansouri, 2011; von Meding m.fl., 2013), sdsom hallbarhetsfordel,
storre motivation och image, battre tjanster, enklare tillgang till ekonomiskt stod,
innovation och marknadsutveckling.

Tva huvudtyper av intressenter kan sarskiljas som agerar i intern och extern praxis. De
interna metoderna tillampas for att engagera chefer och personal och som kan namnges
pa foljande satt: hogsta ledningsstod; Personalens egenmakt. Incitament. beléningar;
samarbeten och effektiv kommunikation.

Hogsta ledningsstod mojliggdér kommunikation mellan olika nivaer. En person fran en
konsultgrupp uppger till exempel att det finns en miljochef som rapporterar initiativ och
praxis och detta sker eftersom den strategiska nivan forstar vikten av miljoprestanda.

Det finns manga satt att 6va engagemang nar det géller personalens egenmakt, till
exempel fortsatt utbildning, medvetenhet, slutfardighet tillsammans med incitament
och beldningar. Den interna engagemangspraxisen ar effektiv kommunikation och en
organisation som dger ratt konversation kan vara perfekt for engagemang.

Efter att ha presenterat resultaten fran interna intressenter dven pa de foregaende
sidorna kommer det viktiga nasta steget for denna enhet att vara att fokusera pa externa
metoder for engagemang fran berdrda parter. Det senare kan till exempel vara att forsta
klienter och interagera med dem; vara proaktiv, kommunicera effektivt, matcha och
underlatta olika tjanster. Att forsta kunder och deras behov &r ofta forknippat med att
vara proaktiva och matcha deras krav. Om de &r proaktiva kan de férsta och kdnna igen
kundernas behov och hitta det basta sattet att arbeta med dem.

Carter och Rogers talar om "den strategiska, transparenta integrationen och
uppnaendet av en organisations sociala, miljomassiga och ekonomiska mal i den
systematiska samordningen av viktiga inter-organisatoriska affarsprocesser for att
forbattra den enskilda organisationens langsiktiga ekonomiska prestanda och dess
leveranskedjor".

Dessa tva forfattare lyfter fram vikten av att integrera hallbarhetskonceptet i
affarsprocessen genom att leveranskedjan ger malet att uppna langsiktiga ekonomiska
fordelar. Den hallbara leverantdrskedjan har i uppdrag att uppna sociala och
miljdmassiga prestationsmal, men ett bra utbud av kedjehallbarhet kan endast uppnas
om varje deltagare arbetar tillsammans for att uppfylla kundernas och intressenternas
krav. For att gora detta maste organisationer ge mervarde till intressenter och anvanda
naturresurser, uppna ett hallbart flode av produkter, tjanster, information och kapital,
vilket gor det maijligt for externa intressenter att samarbeta mellan olika kedjedeltagare.
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Organisationen paverkas alltid sarskilt av externa faktorer som myndigheter, samhalle
och investerare. Olika drivkrafter kan paverka beslut i leverantérskedjan, till exempel
kan media paverka beslut om social dimension. Exempel skulle vara tvangstryck,
normativt ad mimetiskt tryck. Tvangstryck utdvas av regeringen, tillsynsmyndigheter
och myndigheter. Normativa patryckningar kommer fran icke-statliga organisationers,
fackforeningars och samhallens hallbarhetssociala skyldigheter. Mimetiskt tryck sker nar
konkurrenter antar hallbarhetsrutiner och organisationer ombeds att vidta dessa
atgarder. Institutionella patryckningar kan paverka organisationer i antagandet av
hallbarhetsinitiativ.

Teknik ar en enorm mdjlighet att bygga starkare relationer med kunder och férbattra
intern effektivitetskommunikation genom digitala kanaler. Tekniken kan bidra till att
anta en flerkanalskommunikationsmetod som minskar personaltrycket.

Kunder uppmuntras att anta kommunikationskanaler som portaler, sociala medier, e-
post och livechattar sa att personalen kan spendera mindre tid pa telefonen och minska
kostnaderna. Kunder kan helt enkelt anvdanda en av onlinekommunikationsmetoderna
och skicka forfragningar snabbt nar som helst.

Dessutom uppmuntras kunderna att anvdnda portalen for att komma at
dokumentation, ta upp fragor och forfragningar, granska forbattringar och anvanda
betalande for tjanster. Det ger en post av kommunikation dar kunder och leverantér kan
kontrollera referenser for tidigare konversationer. En portal kan ocksa finnas tillganglig
pa smartphones eller surfplattor och det kan tas ett extra steg for problem som ar
praktiska for dem. E-postmeddelanden anvands for att kommunicera uppdateringar och
det kommer att finnas tillgangligt ett system som skickar poster och forfragningar
automatiskt. Enkla fragor och livechattar tas av personalen via snabbmeddelanden som
gor det mojligt att interagera med mer dn en kund at gangen. Chatbot-teknik hjalper till
att boka och kan utvecklas pa dina egna kanaler och dven pa externa plattformar som
Facebook och Messenger. Chatbots har en |ag kostnadsniva bade i interaktion och
kommunikationsmetod. Online-undersdkningar far ocksa feedback fran kunder genom
frageformular och uppmuntrar till en enklare interaktion.

Den digitala kommunikationen lyckas om den nya tekniken fungerar med befintliga
affarskritiska system. Digitala verktyg kan till exempel avgéra hur kundkommunikation
overfors till arbetsflodessystem och oversatts till uppgiftsallokering.

En IT-specialistkonsult med djup kunskap kommer att se till att de kanaler som anvands
ar de lampligaste for organisationen. Denna specialist kan bedéma effektiviteten hos
kommunikationsverktyg for att fortsatta att battre moéta kundernas behov. Nar det
galler konsumenten stédde resultaten tanken att en bra kommunikation, sarskilt med
hjalp av digitala verktyg, kan paverka konsumenternas val (Hu, 2012; Goldstein,
Griskevicius och Cialdini, 2007).
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Litteraturen avslojar ambivalenta resultat nar det géller konsumenternas vilja att stodja
miljopraxis. Chan (2013) sager till exempel att konsumenterna ar villiga att betala for
grona hotellmetoder genom premiumpriser och samtidigt upptacker Millar och Baloglu
(2013) att vissa konsumenter tycker att gront hotell bor ta ut mindre pengar. Vissa
kunder har en stor kdnsla av miljéism och denna grupp ar mer bendgen att betala mer
for grona hotell. En annan viktig faktor ar attityden och beteendet hos konsumenter som
ar villiga att betala for grona produkter men normalt kdper icke-gréona (Olson, 2013).
Kanske ges detta resultat till kompromisser som alltid anvands for grona tjanster som
lagre kvalitet, minskad prestanda, mindre bekvamlighet etc... (Luchs et al.,2010).

Efthalia Dimaras, Emmanouela Manganaris och Dimitris Skuras undersdkning om
konsumenternas vilja att betala premie fér grona hotell:Fakta eller modefluga?, visar att
en betydande del av de 194 respondenterna skulle anta ett program for ateranvandning
av handdukar pa hotell men utan att behdva betala mer. Dessutom havdar de att de bor
kompenseras med lagre priser. Resten av de svarande, som inte &r villiga att
ateranvanda handdukar pa hotell, motiverar sitt svar med hygien- och renlighetsskal.

Miljovanlighet verkar vara en viktig faktor &ven inom restaurang- och
cateringbranschen. Sarskilt inom cateringbranschen ar konsumenterna mer medvetna
om atervinningsbara produkter och férbjuder icke atervinningsbara férpackningar som
plast. Den lokala matbanken kan ocksa bidra till att minska matsvinnet och hallbara
dieter kan bidra till att nd en hog niva av kunder inom den gréna industrin.

Foodservice kan agera differentierande av produktutbudet, till exempel bygga
kundlojalitet stimulera efterfragan och investeringar och / eller férbattra personalens
motivation med hjalp av lagre och samma kostnadsingredienser, omprova kostnader.

Hallbara dieter ar omgivna av manga myter, en framfor allt ar att hallbara dieter kostar
mer. Trots det kan det bli dyrare att kopa kott an att kopa vaxtbaserade ingredienser.
Andra myter tyder pa att kunder bara ar intresserade av pris, inte hallbarhet och att det
finns en enorm brist pa forstaelse inom livsmedelsindustrin och statliga incitament for
att géra det maijligt for restauranger att misskreditera ohallbara dieter.

Det finns olika punkter som kan anvandas for att vdanda sig till externa intressenter som
konsumenter:

- Utbilda till byggd efterfragan: beratta for kunderna varfor du valjer hallbara
dieter;

- Investera i hallbara leverantorskedjor;

- Fraga dig sjalv om kunder ar intresserade av var din mat kommer ifran och hur
den tillverkas;

- Samarbeta for hallbara dieter: bortom nollsumme konkurrenskraft for att framja
fordelarna;

- Agee en branschomfattande definition av hallbara dieter
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Foodservice-foretag vill 6verleva i den langsiktiga servicen och for att forbereda dem for
framtiden &r det viktigt att se till att deras produkter &r redo for morgondagens kunder
och att deras leveranskedjor dr redo och motiverade for framtiden. Press kommer fran
kunder, kunder och investerare som behover skapa pa menyn av livsmedelsleverantorer
stora som sma.

1. Vad arTG?
a) De malklienter som de vill adressera till:
b) Malplats dar den hallbara praktiken ar etablerad.
C) De viktigaste aktiviteterna for att skapa varde for klienter.

2. Vilken grupp ingar i interna intressenter?
a) Kunder och aktiedgare.
b) Chefer och personal;
C) Kunder och personal.

3. Vilka ar principerna for att etablera externt intressentengagemang? Valj tva
alternativ.
a) Forsta klienter och interagera med dem;
b) Utvardera chefers och personals prestationer;
C) Kommunicera effektivt.

4. Vad ar en chatbot-teknik?
a) Det ar en boknings- och interaktionsmetod;
b) Det hjalper till att hitta din restaurang;
C) Det hjalper till att "grona" ditt foretag.

5. Efthalia Dimara, Emmanouela Manganari och Dimitris Skuras, om
konsumenternas vilja att betala premium fér grona hotell:Fakta eller
Modefluga?, avslojaratt en betydande del av de 194 respondenterna skulle
a) Maste behova spara vattenférbrukning;

b) Var medveten i plastférpackningar;
C) Anta ett ateranvandningsprogram for handdukar utan att behéva betala
mer.

6. En avde punkter som kan anvandas till externa intressenter ar
a) Utbilda konsumenterna for att skapa efterfragan;

b) Samarbeta med foodservice-foretag;
C) Generera tryck fran utsidan.

1. Vilka ar principerna fér en hég affarsmodell mot kundroll?
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Forslag om gront varde ( GVP ), vilket innebéar grona produkter och tjanster som
kan locka kunder; Malgrupper (TG), de malklienter som de vill adressera till.
Nyckelaktiviteter (KA), aktiviteter for att skapa varde for kunder; Nyckelresurser
(KR), materiella, immateriella och méanskliga tillgdngar som ger kunderna varde
Finansiell logik (FL), bedomning av de medel som anvands i affairsmodellen

2. Vilken typ av intressenter &dr involverade i den interna och externa
dimensionen?
Hogsta ledningsstod mojliggdor kommunikation mellan olika nivaer. En person
fran en konsultgrupp uppger till exempel att det finns en miljochef som
rapporterar initiativ och praxis och detta sker eftersom den strategiska nivan
forstar vikten av miljoprestanda. Det finns manga satt att 6va engagemang nar
det galler personalens egenmakt, till exempel fortsatt utbildning, medvetenhet,
slutfardighet tillsammans med incitament och beldningar. Den interna
engagemangspraxisen ar effektiv kommunikation och en organisation som ager
ratt konversation kan vara perfekt for engagemang.

3. Varfor behover interna intressenter anvinda digitala verktyg for att na
"gronhet"?
Kunder uppmuntras att anta kommunikationskanaler som portaler, sociala
medier, e-post och livechattar sa att personalen kan spendera mindre tid pa
telefonen och minska kostnaderna. Kunder kan helt enkelt anvianda en av
onlinekommunikationsmetoderna och skicka forfragningar snabbt nar som helst.

4. Ar utklidd till de miljoatgirder som hotellet vidtagit?
Vissa kunder har en stor kansla av miljoism och denna grupp ar mer benagen att
betala mer for grona hotell. En annan viktig faktor ar attityden och beteendet
hos konsumenter som é&r villiga att betala fér grona produkter men normalt
koper icke-gréna (Olson, 2013). Kanske ges detta resultat till kompromisser som
alltid anvands for gréna tjanster som lagre kvalitet, minskad prestanda, mindre
bekvamlighet etc... (Luchs et al.,2010).

5. Hur kan hallbarhet pa restauranger och cateringtjanster samverka med
konsumenterna?
Foodservice kan agera differentierande av produktutbudet, till exempel bygga
kundlojalitet stimulera efterfragan och investeringar och/eller forbattra
personalens motivation med hjalp av lagre och samma kostnadsingredienser,
omprova kostnader och skingra myter om hallbara dieter.

Drivkrafter for hdllbar supply chain management: Identifiering ochklassificering , Muhammad
Amad Saeed och Wolfgang Kersten, 2019
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Processen med hdllbarhetsrapportering i internationella hotellgrupper: en analys av
intressenternas delaktighet, materialitet och lyh6érdhet, Mireia Guix, Maria Jesus Bonilla-Priego
& Xavier Font,2017

Anvdnda teknik for att forbéttra kommunikationen med kunder &intressenter, Chris Shaw, 2018
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Avfallshantering
KVALIFICERING PA EQF-NIVA
VARAKTIGHET 10 timmar
Laranderesultat = Kunskap Fardigheter Befogenheter

LO1 K10: Identifiera
olika typer av avfall
som produceras av
foretaget.

LO2 K11:
Experiment och
enhelt annan
avfallshanteringssatt
med foretaget.

LO3 K12: Utvardera
och forklara
korrekta metoder
och processer for
avfallshantering
inom foretaget.

ENHETSINNEHALL

Han/ hon kan:

Lar dig olika typer av
avfall som potentiellt
produceras av
arbetsgivaren och
lampliga
bortskaffningsmetoder

Avfalls- och
atervinningspolicyer
inom féretaget samt
lokala/regionala
avfalls- och
atervinningsregler

Han/ hon kan:

Hur avfallshantering
passarini
arbetsgivarens
hallbarhetsprincip,
uppdrag eller uppdrag.

Han/ hon kan:

Olika resurser inom
olika delar av
foretaget

Han/ hon kan:

Identifiera olika typer
av avfall som
arbetsgivaren kan ha
producerat och
lampliga
bortskaffningsmetoder

Samla in digitala
verktyg som finns
tillgangliga for att
Overvaka
avfallsprocesser och
avfallsnivaer

Sjalvstandigt bedoma
processer for att
sakerstalla korrekt
avfallssegregation och
bortskaffande

Han/ hon kan:

Kommunicera och
framja strategier for
att minska
avfallshanteringen
med interna
avdelningar

Han/ hon kan:

Kategorisera
avfallsmaterial

Utveckla processer,
rutiner och strategier
for att uppmuntra
interna avdelningar
och externa gaster att
minska sloseri och
slosaktiga metoder

Han/hon &r ansvarig for:

Arbeta med interna avdelningar for
att lista avfallshanteringsprocesser
och férfaranden

Overvakaavfallshanteringsprocesser
for att sdkerstalla korrekt
avfallssegregation

Overvakaanvindningen av material
som inte kan ateranvandas inom
verksamheten

Han/hon &r ansvarig for:

Ta ansvar for att sprida information
om potentiellt digitalt verktyg som
kan vara till nytta for att 6vervaka,
separera och minska avfallet inom
verksamheten.

Han/hon &r ansvarig for:

Analysoch felsékning
avavfallshanteringsprocesser och
rutiner med interna avdelningar
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Syftet med enheten ar att ge studenterna kunskap om hur avfallshantering passar in i

arbetsgivarens hallbarhetsprinciper. Studenterna kommer att ldra sig de olika typer av

avfall som produceras av arbetsgivare och korrekta bortskaffningsmetoder. De bevis

som lararen anvant kommer att baseras pa teoretiska forelasningar, praktiskt arbete,

individuell uppgift, presentationer av studenter, gastféreldasningar, workshops, videor,

PPT och sa vidare.

| slutet av enheten kommer studenterna att bedémas genom nagra skriftliga prov, Q &
A. Fragor kommer att vara ett generellt fokus pa teoridelen och bidra till att fa de
nodvandiga verktygen for att fa den praktiska delen gallande det framtida jobbet.

Manga lander satter i dag avfallsforebyggande arbete pa sin miljdagenda. Forebyggande
av matsvinn ar hogsta prioritet tillsammans med utsldapp av vaxthusgaser,
vattenforbrukning, energiférbrukning, skogsforstorelse och forlust av biologisk
mangfald. Enligt EU:s planer pa resurseffektivt Europa — ett flaggskeppsinitiativ inom
ramen for Europa 2020-strategin foreslogs vissa ambitioner (J. Marthinsen, P. Sundt,
0. Kaysen, K. Kirkevaag, 2012)

- 20 % minskning av livsmedelskedjans resursinsats.
- Bortskaffandet av atbart matavfall borde ha halverats.

| det framtida malet ingar forebyggande av matsvinn pa restauranger, hotell,
cateringtjanster, framtida rapporter om amnet mat/organiskt avfall. Ett bra exempel pa
initiativ for att forebygga livsmedel férekommer i skolkdken. Industrin har ocksa tagit
initiativ  till hur man kan minska matsvinnet fran livsmedelsindustrin och
konsumenterna. Manga organisationer har undertecknat ett tillstand for mindre
matsvinn och samordnar forskning inom hotell- och restaurangbranschen.

Det finns fyra stora kopplingar i kedjan: livsmedelsproducenter, hotell- och
restaurangbranschen, grossistsektorn, detaljhandeln och hushallet. Det som hander ar
attmat omfordelas till matbanker for personer till exempel i hushall eller till dldre i
hemmet.

Icke desto mindre skulle ytterligare atgarder kunna vidtas, till exempel bara fran
rutinen: en férandring av skedens storlek kan vara ett exempel. Langsiktiga atgarder skulle
kunna vara héga medier och uppméarksamma frdgan om matsvinn; kundernas krav pa
forbattringar och miljonormer, strategier och engagemang fran de storre aktoérernas
sida for miljomarkning, minskning av matsvinnet leder alltid till minskade kostnader.
Attoka konkurrensen i denna fraga kan forbattra kvaliteten pa de uppnadde resultaten.
Livsmedelsbanker kan vara en bra atgard for omfordelning av livsmedel. Precis som
atervinningsstation for forpackningar kan livsmedelsbanker hjilpa till att omorganisera
infrastrukturen i samhallet.
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Landerna bor se 6ver sin plan for befintlig lagstiftning och befintliga system for att
identifiera forbattringar som minskar matsvinnet utan att minska ambitionerna om
livsmedelssakerhet. Att organisera rapporter kan hjalpa till att na internt larande for
forbattringar.

EU sl6sar bort 130km ton mat varje ar med berdknade kostnader pa cirka 143 miljarder
euro (Fusions, 2016). Att slésa mat utarmar de begransade natural resurser till vart
forfogande. Att minska livsmedelsfoérlusterna kan uppnas genom manga atgarder, t.ex.

EU:s politik for livsmedelssakerhet har huvudmalet att skydda manniskors och djurs
hdlsa. Medlemsstaterna och intressenterna forsoker forhindra matsvinn och forsdka
bygga en starkare hallbarhet i livsmedelssystemet.

Europeiska kommissionen tar fragan om matsvinn pa storsta allvar. En bra politik skulle
kunna spara pengar och fa en lagre miljopaverkan i livsmedelsproduktion och
livsmedelskonsumtion.

Paketet omcirkuldr ekonomi i C utelamnande ar ocksa delvis inriktat pa forebyggande
av matsvinn som skulle kunna 6ka hallbarhetstillvaxten och skapa nya arbetstillfallen.
Paketet om den cirkuldra ekonomin omfattar en EU-handlingsplan och en bilaga till
handlingsplanen med alla foreslagna atgarder och lagstiftningsforslag om avfall. Under
2018 antogs av medlagstiftarna, EU:s reviderade avfallslagstiftning fér att minska
matsvinnet i varje steg i leveranskedjan och rapportera de framsteg som gjorts. Alla EU-
lander har forbundit sig att uppna malet for hallbar utveckling 12.3, som har for avsikt
att halvera det genomsnittliga matsvinnet pa detaljhandels- och konsumentniva till
2030. For att na detslutliga malet deltar kommissionen under tiden iolika atgarder: utarbeta
en EU-metod fér att mata matsvinn med EU-lander och intressenter, verka pa EU:s
plattform for livsmedelsforluster och matsvinn for att hjdlpa det sektorsévergripande
samarbetet och dela de resultat som uppnatts, vidta atgarder for att klargoéra EU:s
lagstiftning om avfall. mat och foder och dven fér att underlatta livsmedelsdonation till
exempel i djurfoder.

Viktig forskning pa detta omrade bygger ocksa pa att analysera i samarbete med
industrin, icke-statliga organisationer, forskningsinstitut om hur man kan minska
matsvinnet utan att dventyra livsmedelssdkerheten.

Kommissionen vill 6ka medvetenheten om forebyggande av matsvinn genom
kommunikationsmaterial och utbyte av basta praxis genom EU:s plattform. Horisont
2020 har till exempel skapats for att skapa en webbplats som ar 6ppen for intressenter
som vill dela med sig av sina erfarenheter av forebyggande av matsvinn. Denna
expertgrupp gor det moijligt for anvandare att sdka efter information om férebyggande
och minskning av initiativ for matsvinn.

REFRESH Community of Experts ar en plattform som anvands for att dela information
och basta praxis om forebyggande av matsvinn. De matresurser som varje ar gar
forlorade kan racka for att féda alla hungriga manniskor i varlden.
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Avfallshantering ar den process som innebar transport, atervinning och bortskaffande
av avfall. Det finns flera avfallshanteringsmetoder enligt foretag. Skillnaderna beror pa
landerna och bostadsomradena, men i samtliga fall &r det den lokala regeringen som
ansvarar for det. Industrier kan ocksa hantera sitt icke-farliga avfall. Metoderna omfattar
korrekt dumpning, atervinning, transport, insamling och skapande av medvetenhet.

Dumpningsmetoder &r den vanligaste avfallsmetoden och omfattar deponi och
forbranning. Deponin ar avfallsmetoden i en gemensam grop som ar ekonomisk och bor
ligga langt bort fran bostadsomradena. Forbranning ar forbranning av det avfall som
anvands for att omvandla avfallet till anga, gash, aska och varme.

Atervinningsmetoderna omfattar produkter som anses atervinningsbara, sdsom LDEP,
PS, PP och PVC. Manga andra ar inte latta att bearbeta och behdver en annan typ av
process som kallas biologisk upparbetning. Avfallsmaterialen satts i biologisk
nedbrytning och atervinns inom jordbruket.

Insamling och transport av avfall ar olika beroende pa plats. Till exempelanvands
lagerplatsuthyrning som kostar beror pa storleken, normalt i varje bostad med minst tre
lagerplatser.

For att skapa medvetenhet kravs en stark utbildning om avfallshantering. De omvanda
varuautomaterna ar en bra atgard for att minska kostnaderna for avfallshanteringen och
ha en enorm positiv inverkan pa manniskor.

inom HORECA

Enligt Green Hotelier (2014) genereras det mesta av avfallet genom matberedning, féljt
av forstorelse ochkundplattor. Det finns ocksa ndgra knep for att minska matsvinnet:
mata och planera en handlingsplan for att minska matsvinnetmed hjélp av deinsamlade
uppgifterna, se dver framstegen i varje plan, dela resultat med personal och konsumenter.

Borja samla in matavfall i tre separata behallare (beredning, forstorelse och tallriksavfall,
for att forsta var detta avfall uppstar och viaga dem dagligen. Forberedelser ar mycket
viktiga eftersom detta skulle vara en utmaning for all personal. Det andra steget ar att
utarbeta en handlingsplan med hjalp av de insamlade uppgifterna. Att utarbeta en plan
for att forhindra forstorelse skulle till exempel vara att se over lagerhanterings- och
livsmedelsleveransprocesser; lagra lager korrekt med ratt temperatur och forpackning.
Beredda och frysta ingredienser kan minska sl6seri, inte 6verbestalla och 6verberedda,
vara kreativa med menyerna, manga trimningar kan anvandas pa manga olika satt. ben
for buljong, brod till strobrod eller krutonger, ingredienser till pate & soppor eller
planeringsmenyer fran de ingredienser som finns i koket eller erbjuder potatis med skinn,
till exempel.
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Andra losningar skulle vara att ha en buffé med "betala i vikt" som avskracker fran att ta

for mycket mat och kasta den. Personalen kan ge sin feedback om den antagna planen
och halla dem motiverade. Belona excellensen och erkdnna insatserna.

Som sagt pa de tidigare sidorna ar det basta alternativet for matsvinn att ge det till
hungriga manniskor, matbanker och insamling. Optimering i djurfoder kan ocksa vara
en l6sning. | manga lander kan det snart vara ett alternativ att omvandla matavfall till
sakra djurfoder. Det finns flera program, till exempel Soap for Hope och Linens for Life
som ar aktiva i ledande livsmedelssdkerhetsprogram. | Mauritius forskades till exempel
om insamling av matavfall fran hotell som skulle ha donerats till fattiga jordbrukare och
anvants for djurfoder.

Kompostering ar hur naturen atervinner matsvinn och tradgardsurklipp som biologiskt
bryts ned och férvandlas till gddningsmedel. Nar det anvands i tradgarden befruktar
jorden.

Anaerob matsmaltning ar nedbrytningen av biologiskt nedbrytbart material i avsaknad
av syre av mikroorganismer som kallas metanogener. Denna process ger en kalla till
fornybar energi eftersom matsvinnet bryts ned for att producera biogas, lamplig for
energiproduktion. Till exempel kan oljor samlas in for att atervinnas till biobréanslen for
fordon.

Andra bortskaffningssystem kan ocksa omvandla matavfall till vatten. Dehydratorer kan
anvandas for att utvinna vatten fran matavfall och minska vikten for deponi och
bransletransport.

For att optimera livsmedelsatervinningen bor hotell och restauranger vidta vissa
atgarder: anvand ratt papperskorgar och justera den frekvens de samlas in; valja lamplig
avfallshanteringslésning och be forvaltningsentreprenéren att forsta
atervinningsnivderna, personalen maste sta pa arbetsgivarens sida i denna fraga och se
fordelarna. Deras deltagande ar avgorande for att 6ka atervinningsgraden.

1. Vilka ar de fyra storsta ldnkarna i hanteringen av matsvinn?
a) Livsmedelsproducenter, hotell- och restaurangbranschen,
grossistsektorn, detaljhandeln ochhushallet.
b) Biologiskt nedbrytbar produkt, matavfall, biobrdnslen ochen naerob
rotning.
C) gron kompetens, kompetens, atervinningsnivaer,personal.

2. Enligt Fusions (2016) som ar den mangd livsmedel som EU tar fram
varje ar?

a) 88 miljoner ton livsmedel.
b) 70 miljoner ton livsmedel.
C) 143 miljardereuro.
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3. I artikel3.1 i Alla EU-linder har férbundit sig att félja malet for hallbar utveckling
12.3, som har for avsikt att halvera det genomsnittliga matsvinnet pa detaljhandels-
och konsumentniva med...

a) 2020;
b) 2030,
C) 2040.

4. Produkter som anses atervinningsbara ar...

a) LDEP, PS, PP och PVC.
b) PVC, BBM, PP, LDEP;
c) PVC, PPP, BBM, PS,

5. Which ar en "betala i vikt"?

a) Buffé pa hotell dar manniskor betalar enligtmatens vagning;
b) Maltider pa restauranger dar manniskor betalar for vagning;
C) Detér hushallensmatavfall.

6. Which ar det basta alternativet att anvanda matavfall?

a) To ge det till hungriga manniskor, matbanker, insamling och
optimering i djurfoder;

b) For att ge det till;

C) For att skapa en anaerob matsmaltning.

1. Vilka initiativ for att forebygga matsvinn har redan tagits?
Jagnitiativom livsmedelsforebyggande forekommer i skolkok. Sdjag omfordelas
mat till matbanker for manniskor till exempel i hushall eller catering till dldre
hemma.

2. Kan jag fa en uppfattning om hur man blir "grén" efter politik och lagstiftning
om forebyggande av matsvinn for EU:s partner?
EU:s politik for livsmedelssdakerhet har huvudmalet att skydda manniskors och
djurs halsa. Medlemsstaterna och intressenterna forsoker forhindra matsvinn
och forsdka bygga en starkare hallbarhet i livsmedelssystemet.
En bra politik skulle kunna spara pengar och fa en ligre miljopaverkan i
livsmedelsproduktion och livsmedelskonsumtion. Darfér har kommissionen
inrattat ett paket om den cirkuldra ekonomin som ocksa delvis &r inriktat pa
férebyggande av matsvinn som skulle kunna 6ka hallbarheten och skapa nya
arbetstillfallen. Paketet om den cirkuldra ekonomin omfattar en EU-
handlingsplan och en bilaga till handlingsplanen med alla féreslagna atgarder och
lagstiftningsforslag om avfall. Under 2018 antogs av medlagstiftarna, EU:s
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reviderade avfallslagstiftning for att minska matsvinnet i varje steg i
leveranskedjan och rapportera de framsteg som gjorts. Alla EU-lander har
forbundit sig att uppna malet for hallbar utveckling 12.3, som har for avsikt att
halvera det genomsnittliga matsvinnet pa detaljhandels- och konsumentniva till
2030.

3. Vilka dr avfallshanteringsmetoderna?
Deponin ar avfallsbegravningsmetoden i en gemensam grop , i ncinerationar
forbranning av detavfall som anvénds fér att omvandlaavfallet till anga, gash, aska
och virme. Atervinningsmetoderna omfattar produkter som anses
atervinningsbara, t.ex. biologisk upparbetning genom vilkenavfallsmaterial satts
i biologisk nedbrytning och atervinns inom jordbruket.

4. Vad ska restauranger och hotell géra for att optimera matatervinningen?
Use ratt papperskorgar och justering av hur ofta de samlas in; valj lamplig
avfallshanteringslosning och be forvaltningsentreprendren att forsta
atervinningsnivaer; personalen maste sta pa arbetsgivarens sida i denna fraga
och se fordelarna.

5. Hur kan jag veta vilket som dr det mest matavfall som genereras av och dess
mojliga forebyggande?
Enligt Green Hotelier (2014), Matberedning, foljt av forstorelse och kundplattor.
Det finns ocksa nagra knep for att minska matsvinnet: mata och planera en
handlingsplan for att minska matsvinnet med hjdlp av de insamlade uppgifterna,
se over framstegen i varje plan, dela resultat med personal och konsumenter.

Grénare ekonomier Féretag ocharbetstillfallen , Arbetsgivarorganisationernas
roll i frémjandet av miljiémdssigt hallbara ekonomier och féretag. Internationella
arbetsorganisationens internationella utbildningscentrum, 2016.

Minska och hantera matsvinn pdhotell , The Green Hotelier, 2019
Hdllbar utveckling, Europeiska kommissionens miljo, 2019

Avfallshanteringsmetoder, GASTEM Inc., 2019
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VARAKTIGHET

10 timmar

Laranderesultat Kunskap

Fardigheter

Befogenheter

K13 LO1:
Identifiera olika
typer av utrustning .
och utrustning av
organisationen

K14 LO2:
Experimentera och
tillampa .
inspektionsrutiner

och procedurer

som ar nodvandiga

for optimal

anvandning av o
apparater

Du vet hur man:

Hantera med Equipment och
enheter som anvdnds av en
organisation

Hantera omraden inom féretaget
dar effektivitetsvinster uppstar eller
kan uppsta

Samla in data fran (digitala) enheter
for att 6vervaka eller mata energi-,

vatten- eller avfallsforbrukning

Overvakaenergiférbrukningen for
apparater och utrustning inom
verksamheten

Du vet hur man:

Skapa inspektion- och
underhallsrutiner och férfaranden
som ar nodvandiga for optimal
anvandning av apparater

Hur gron effektivitet passar in i
arbetsgivarens hallbarhets
principer/uppdrag eller mandat

Hur energi- och vatteneffektivitet
kan se ut inom ett foretag

Han/ hon kan:

o Rapportera
forbrukningsdata

e  Generera rapporter
fran insamlade
forbruknings- eller
underhallsdata

e  Visadataivisuella
eller digitala
formular for en
mangd olika
malgrupper (interna
och externa)

Han/ hon kan:

e  Utveckla strategier
eller processer for
att minska
energianvandningen
eller
avfallsproduktionen

e  Utveckla strategier
eller processer for
att noggrant
overvaka energi-
eller
vattenforbrukningen

e Samlain relevant
och aktuell
information om
innovationer eller
tekniker for att
sakerstdlla optimal
resursforbrukning

e Samlain data och
information om
aktuella trender och
exempel pa hallbar
byggutveckling och
anvandning

Han/hon &r ansvarig for:

e Oberoende 6vervakning av
energi-vatten- eller
avfallssparningsanordningar

e  Arbetning i team for att
Overvaka och registrera
resursférbrukning inom
foretaget

e  Arbetning i teams for att
sakerstalla regelbundna
underhallslistor pa all
infrastruktur och alla
apparater

Han/hon &r ansvarig for:

e Instruera andra om hur du
overvakar och registrerar
resurs- eller avfallsnivaer

e  Taansvar for att
kommunicera basta praxis
inom hallbarhet for nya
utvecklingsomraden
(inklusive till exempel
byggnadsdesign,
renovering, uppdatering,
inkép av ny utrustning med
ldg energianvandning osv.).

e  Arbetaiteam for att
forbattra energi- och
vatteneffektiviteten



’@ Co-funded by the
Q’\I L Erasmus+ Programme

ENVIRECA b of the European Union

K15 LO3: Arbetai Du vet hur man: Han/ hon kan: Han/hon &r ansvarig for:

team for att spara
avfallsanordningar,
Overvaka och
rapportera
resursforbrukning,
kommunicera
basta praxis inom
hallbarhet och
underhall.

Overvaka
nuvarandeenergiférbrukningsnivaer
for apparater och utrustning inom
ett foretag

Besluta Horecas byggnadsdesign
och hur miljéanpassning kan
eftermonteras pa byggnader

Kommunicera till
interna malgrupper
hur
resurseffektivitet
kan uppnas

Utveckla processer
och strategier for att
sakerstalla energi-
och
vatteneffektivitet

Tolka data for att ge
rekommendationer
for att stodja eller
oka
resurseffektiviteten

Jamféra
effektivitetsnivaer
for befintlig och
potentiell utrustning
och utrustning

Samlain
information om
tillgangliga digitala
verktyg for att
bedéma
energieffektiviteten
hos apparater och
utrustning

Oberoende 6vervakningar
nya initiativ fOr att
sakerstalla 6kad energi-
och vatteneffektivitet

Instrueraandra i hur man
kan forbattra
resurseffektiviteten

Ansvar forratt sprida
information om
(potentiella) digitala
verktyg som finns
tillgangliga for att 6vervaka
energieffektivitet och
information om potentiella
besparingar for interna
intressenter

Syftet med amnet ar att ge studenterna kunskap om hur man valjer utrustning och
utrustning som anvands av en organisation, samlar in data for att évervaka energi-,
vatten- och avfallsforbrukningen. Studenterna kommer ocksa att diskutera och vilja
alternativ for inspektions- och underhadllsrutiner som &r nodvandiga for optimal
anvandning av apparater. De bevis som lararen anvant kommer att baseras pa teoretiska
forelasningar, praktiskt arbete, individuell uppgift, presentationer av studenter,

gastforeldasningar, workshops, videor, PPT och sa vidare.

| slutet av enheten kommer studenterna att bedémas genom nagra skriftliga prov, Q &
A. Fragor kommer att vara ett generellt fokus pa teoridelen och bidra till att fa de

nodvandiga verktygen for att fa den praktiska delen géllande det framtida jobbet.
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Energieffektivitet ar en kombination av atgarder som optimerar anvandningen av
elenergii foretag och blir ett viktigt verktyg for att bevara deras Ionsamhet. De flesta av
atgarderna syftar till att optimera kallorna till storre energiférbrukning, som bestams
genom en tidigare revision som gor det mojligt att kanna till kallorna och hur energin
anvands i foretaget. Genom att genomféra energieffektivitetsatgarder kan féretagen
avsevart minska sina energirdakningar och driftskostnader, samtidigt som de minskar sitt
koldioxidavtryck, vilket bland annat gor det mojligt for dem att bli mer
konkurrenskraftiga, produktiva och miljomassigt hallbara.

For att hjalpa miljon, spara pengar anvander manga entreprendrer "grona prylar" som
smarta termostater som lar sig hur och nar byggnaden anvander varme- och
luftkonditioneringssystem. Dessa nya termostater kostar inte mer an $ 200 vardera och
det anses vara en av de basta investeringarna som kan géra en enorm skillnad. LED-
belysningslampor representerar det lattaste alternativet med mindre pengar och
effektivare an Halogen som anses osakra for kvicksilvret i fluorescerande glédlampor.
Det finns ocksa energihanteringssystem for att kunna styra hela byggnaden via

fjarrkontroll. Lamporna, varme- och Iluftkonditionering, stereon, TV: n,
sakerhetssystemet kommer alla att styras fran fjarrkontrollen eller med dina
smartphones.

Det forsta steget for att 6vervaka vattenforbrukningen ar den forsta atgarden for att
spara den. Vatten krdver ett starkt underhall, till exempel kraver det energi for att
pumpa, rengora och leverera och om du slésar bort det kommer du att betala for det.
Det finns experter som bedémer ditt foretag inom vattenanvandning till exempel for att
belysa avvikelser som vattenanvandning utanfor arbetstid som ldckor, automatisk
spolning och andra vattens spolning.

For att spara vattenanvandning ar vanligt att anvdandningen av videor och dagliga
inspelningar uppdateras automatiskt och aven observera pa egen hand runt féretaget
kan hjalpa till i denna avsikt och det kan ocksa hjilpa till att kontrollera att
vattenbesparande utrustning fortfarande ger besparingar. Personalen maste uppmanas
att rapportera droppande kranar och lackor. Reparationer i allmdnhet ar snabba och
enkla, normalt kraver de bara en ny bricka eller atdragning av beslag.

Restaurangagare kommer ocksa att dra nytta av vatteneffektivitetsatgarder genom
O0kad kundndjdhet. | allmanhet har konsumenterna visat en preferens for foretag som
har gjort ett atagande att minska sin miljopaverkan. Med vissa kunder som soker gréna
restauranger ar det ett smart satt att fa en konkurrensfordel att visa miljomassig
hallbarhet genom vatteneffektivitet. WaterSense at Work ger véagledning om
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vatteneffektiv drift av restauranger och institutionella kafeterior, vilket mojliggér en mer
konkurrenskraftig och miljomassigt hallbar verksamhet.

Livsmedels- och hotell- och restaurangbranschen anvander en stor del av den totala
vattenforbrukningen i kommersiella och institutionella anlaggningar i manga lander dver
hela varlden. Den stérsta anvandningen pa restauranger ges i koket, sarskilt for den
utrustning som anvands for matlagning och rengéring.

Det ar faktiskt viktigt att namna underhall och utbildning av utrustning som anses vara
basta forvaltningspraxis for kommersiella och institutionella anldaggningar. Anvand till
exempel diskmaskiner, ismaskiner och angkokare till ENERGY STAR® kommer att minska
vattnet och tillata ateranvandning av vatten under hela cyklerna. Forsok ocksa att
foredra utrustning for matavfallssystem som kombinationsugnar, angkokare och
angkokare som anviander mindre vatten! Overvig ocksa att képa utrustning som slapper
ut vatten kontinuerligt. Installera WaterSense toaletter som har certifierats for att vara
20 procent mer vatteneffektiva och med battre prestanda an standardmodeller.
Kontrollera automatiska sensorer pa kranar, toaletter och urinoarer for att sakerstalla
att de fungerar korrekt och undvik onédig vattenanvandning.

En vattenkyld ismaskin som producerar 250 kilo is anvander ytterligare 1 300 liter vatten
varje dag for att kyla kondensorn. ENERGY STAR-modeller &r cirka 15 procent mer
energieffektiva och 10 procent mer vatteneffektiva &n sina konventionella
motsvarigheter, enligt Arizona Department of Water Resources. Ett battre alternativ ar
att installera en luftkyld ismaskin, som anvander 100 000 farre liter vatten per ar for en
500-pundsmaskin.

Hygien och renlighet dr dock avgérande inom livsmedelsindustrin. Handtvatt ar en av de
viktigaste vattenforbrukningsaktiviteterna under hela dagen. Lagflodes fasetter hjalper
till att omedelbart minska vattenférbrukningen.

Personalen maste 6vervaka de gréna maskinbdrens normala funktion och kontrollera
aktiviteten under hela dagen. Utover reglering och efterlevnad dr manga miljomassiga
och sociala initiativ frivilliga. Samhallet ansvarar for att genomfora sociala initiativ och
antyda deras humankapital som en vardefull resurs.

Manga hotell har implementerat sociala initiativ och féretagens sociala ansvar (CSR) i
sina vanliga dagliga metoder. Foretagens sociala ansvar inom hotellbranschen finns

4



*

’@ Co-funded by the
Q’\I L Erasmus+ Programme
ENVIRECA shs of the European Union
helst inom personalforvaltning, lokalsamhallet och genom att frdmja och Ova
miljoinitiativ (Bohdanowicz & Zientara, 2008) och paverkas starkt av interna och externa
krafter. Hotell forsoker nu vara etiska genom sociala initiativ som skyddar och stoder
samhallen, deras méanskliga resurser och implementering av miljoinitiativ (Bohdanowicz
& Zientara, 2008). Flera multinationella foretag har fatt ett mycket negativt
varumarkesrykte baserat pa deras tidigare oetiska praxis. Storre féretag har kritiserats
pa grund av sina kemiska utslapp, ansvariga for klimatférandringar, miljoforstéring och
orattvis behandling av anstéllda. Pa grund av sadan kritik och negativ publicitet har
manga foretag okat fokus pa foretagens sociala ansvar.

Revisioner ar nodvandiga for att satta framtida mal och vara medvetna om hotellets
nuvarande position nar det géller resurser som anvands av avdelningen. Det ar viktigt
att granska hur mycket energi och vatten som férbrukas och hur mycket avfall som
genereras. FOr att starta ett miljoprogram ar matning och benchmarking avgérande for
framgang. Varje avdelning behover granskas, till exempel: Teknik, Tvatt, Allman
forvaltning, Grunder och rekreation, Hushallning, Inkép, Kok och matdrycksstéllen,
Reception. Personalstod ar avgérande for miljoprogrammets framgang. Att konsultera
ditt team ar ocksa en bra utgangspunkt och det kommer att géra dem stolta over att
arbeta for din sektor. For att starta en handlingsplan ar det viktigt att faststalla mojliga
och specifika mal. Att stalla in en gal som "Minska energiforbrukningen", skulle vara for
vagt och lampligare skulle vara "Byt ut glédlampor med LED-lampor".

Till att borja med bor du valja specifika mal som latt kan uppnas. Ett exempel skulle vara
att stélla in en dubbelsidig utskrift och halla reda pa alla kostnader och atgarder du
vidtar. Valj atgarder som har en djupare inverkan, det skulle vara latt att halla reda pa
och hitta pengar att investera i storre projekt. Att valja en gron kommitté kan ge till
anstédllda stoder en entusiasm for de uppnadda malen. For att vdlja ett gront team ar
det viktigt att hitta teknisk expertis inom drift, teknik och inkdp, involvera
marknadsforings- och séljare eftersom de kan ha extern expertis om konsumenter och
konkurrenter.

Kommunikationsfardigheter ar ocksa viktiga, sarskilt nar det galler externa intressenter.
Medlemmar i det grona teamet bor ha intresse av miljofragor och kunna engagera sig
med en viss tid. Det &r viktigt att skriva en miljopolitisk forklaring som bor forklara
miljomalen, till exempel att ata sig att minska 20 procent av X pa ett ar. Det satt pa vilket
arbetstagarna behandlas, till exempel genom att uppratthalla lika mojligheter och andra
grundlaggande manskliga rattigheter.

Policyutdrag maste kommuniceras i medarbetarnas manualer, pa webbplatserna, i
gastinformationspaket. Forsok att inkludera miljoprogrammet i
medarbetarutbildningen. Denna information boér inga i utbildningsdokumentationen i
orienteringspaket foér nya medarbetare i syfte att integrera policyer i miljéprogrammet.
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Regelbundna lagesrapporter maste uppdateras och ar avgorande for att uppna de
politiska malen. De bor goras pa 6vervakning och méatning av malen i miljéprogrammet.
Alla dessa mal bor ocksa meddelas alla intressenter och placeras pa webbplatsen.

Nedan nagra exempel pa kontrollistor for sjalvrevision som ska anvandas for att bli
grona.

Organisation, rapportering och hantering Ja | Nej | Matt Kommentar
Har du ett skriftligt policydokument?

Ar det en eller flera personer som ansvarar for miljofragor?

GOrs rapporter om miljofragor regelbundet?

Ar verksamheten involverad i miljéforum som
‘greenbusiness club’ eller "Waste minimization’ club?

Publiceras regelbundet lagesrapporter om miljéfragor och
medarbetarrelationer?

Energihantering Ja | Nej | Matt Kommentar
Ar belysningen effektiv och effektiv pd minst 50 procent av
omradena?

Finns det bevis for lagenergiutrustning som stora elektriska
maskiner (kylskap, mikrovagsugnar, spisar etc.)?

Finns det en anstalld som ansvarar for att kontinuerligt
Overvaka prestationer och ha mal baserade pa resultaten?

Har en forsta bedomning identifierats? Till exempel byte
till energieffektiva glodlampor, rérelsedetektorer etc?

Finns det nagon atgard som sadkerstaller att
etableringsenergin inte paverkar lokalbefolkningens
energi?

Anvands flodesbegransare eller styrenheter pa lampligt
satt for ineffektiva duschmunstycken och kranar?

Kan hushallerskor identifiera vanliga underhallsproblem?

Finns det nagot energihanteringssystem installerat for att
stdnga av ljus och luftkonditionering nar det inte finns
nagon gast inuti?

Finns det nagot handduksbytesprogram for byte av
sangklader?

Kan anstallda anvanda cyklar i ndromradet?

Fangas fornybara energikallor upp pa plats och anvands,
till exempel sol, vind, biogas eller annat bransle?

Vattenhantering Ja | Nej | Matt Kommentar
Ar  foretaget aktivt engagerat i att minska
vattenférbrukningen och dven minska kostnaderna?
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Minska vattenbesparande anordningar effektivt
vattenférbrukningen. Till exempel flédesbegrédnsare,
aerator, slagkranar eller begransare pa vattenledningar?

Anvands gravatten efter att ha behandlats pa ratt satt?

Ar lagspolning av WCs och vattenbesparande enheter
installerade i WCs?

Overvakas de viktigaste omradena for
vattenférbrukningen av en forsta bedémning och
foljaktligen identifieras i en handlingsplan for besparingar?

Har en anstalld utsetts att kontinuerligt 6vervaka
resultaten och satta realistiska mal baserat pa resultaten?

Finns det nagon teknik installerad som gor det mojligt att
ateranvanda regnvatten och gratt vatten for
tradgardsarbete, tvatt, golv, spola toaletter etc.?

Finns det utbildning for anstdllda om vattenbesparande
metoder?

Kan anstéllda upptacka och reparera vanliga
underhallsproblem som lackande duschar, toaletter etc.?

Genomfors vattenreducerande politik, t.ex.
spola ytor for att rengéra dem och inte vattna tradgardar
pa dagen?

Minimeras anvandningen av kemikalier som blekmedel
och tvattmedel dar det ar mojligt?

Avfall Ja | Nej | Matt Kommentar
Ar verksamheten férenlig med nationella avfallsregler?

Tillampar verksamheten revisioner for att 6vervaka vilken
avdelning som ansvarar for avfall som skapats till exempel
papper, plast, aluminium, glas etc.?

Finns det nagot aktivt forfarande for att minska eller
ateranvanda avfallet? Till exempel tillhandahalla
atervinningskarl i varje avdelning, kopa i bulk, kopa
produkter med mindre

emballage.

Samlas atervinningsbara foremal som kartong, plast, glas,
metaller, matavfall etcetera separat?

Ar tval- och schampobehallare dteranviandbara och
anvands tvattpasar och uppladdningsbara batterier?

Undviker du att servera krydda for engangsbruk sylt, smor
etc.?
Brukar du lamna tillbaka forpackningar till leverantorer?

Donerar du mébler och/eller mat till vilgérenhet?

Forser ni de anstdllda med ateranvandbara muggar for att
undvika ateranvandbara koppar?

Finns det tillrdackligt med soptunnor for gaster runt
hotellet?

Kopa Ja | Nej | Matt Kommentar
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Kommer produkter fran lokala leverantorer dar det ar
mojligt?

Listar du anvandningen av ekologiska och lokala och
ingredienser pa restaurangmenyer?

Koper ditt hotell produkter med miljékvalitetscertifiering?

K&ps rengoringsmaterial med lag miljopaverkan?

Overvigs gemensamma inkép bland olika hotelligare for
att undersoka potentialer?

Gemenskapsstod

Ja

Nej

Matt

Kommentar

Kommer lokalsamhallet att dra nytta av verksamheten?

Bidrar hotellet aktivt till lokala samhallsutvecklingsprojekt?

Stoder och bidrar hotellet aktivt till nagra bevarande- eller
kulturarvsprojekt genom ekonomiska eller naturastéd?

Visar hotellet lokala konstverk?

Arbetar hotellet med officiella myndigheter och/eller
turistforetag for att forbattra miljostandarden i
naromradet?

Framijar hotellet miljoutbildning i lokalsamhallet?

Ar hotellet inblandat i evenemang som framjar
miljofragor?

Framjar och respekterar hotellets verksamhet
lokal kultur och kulturarv?

Kundutbildning

Ja

Nej

Matt

Kommentar

Uppmuntras gdsterna att kdpa produkter som tillverkas
lokalt?

Ar gisterna informerade om miljdskydd i det lokala
omradet, sasom policyer som skyddar
skoldpaddsboplatser, korallrev etc)?

Erbjuder hotellet en lista 6ver vilken typ av souvenirer eller
matgaster bor undvika?

Informerar hotellet gasterna om religion och kultur i
naromradet?

Informerar hotellet gasterna om hur de kan atervinna och
ateranvanda, och spara rutiner under sin vistelse, till
exempel sldcka lampor, tvatta ndgra handdukar per vecka,
vattenbesparing medan de tvattar tander etc?

Uppmuntrar hotellet dig att utforska omgivningarna?

Utbildning av anstdllda

Ja

Nej

Matt

Kommentar

Har hotellet ett miljoutbildningsprogram for anstallda, till
exempel hur man minskar vattenforbrukningen och
avfallet?

Ger hotellet betydelse for medarbetarnas idéer for att
minska hotellets miljopaverkan?
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1. l artikel3.1 i Vilken ar den grona gadget en som inte anvands for att 6vervaka energi?

a) LED-belysning

b) Smarta termostater
C) WaterSense toaletter
d) Hogflodes fasetter

2. Vilken &r utrustning for livsmedelshanteringssystem som  minskar
Vattenkonsumtionen pa hotell?

a) Kombinationsugnar och angkokare
b) WaterSense toaletter
C) LED-belysning

3. Vilken avdelning behover granskas eller energiforbrukning?

a) Teknik, tvatt, ledning, hushallning, kok
b) Outlets, hallar, mébler, rum
C) Tvattmaskiner, LED-belysning, energistjarna

4. Vilka ar de fardigheter som vanligtvis anvands for ett "gront lag"?

a) Kommunikation, miljotankande
b) Ingenjorsvetenskap, matematik, lokal omradesexpertis
C) Entusiasm, empati, lokalt stod

5. Vad bor goras for att hantera energiavfall?

a) Visa bevis och 6vervakning
b) Anvand plastforpackningar
C) Undvik internrevisioner

6. Informera gasterna om Tekniker om anvands for att 6vervaka avfall genom:

a) Religion och kultur
b) Mat och souvenirer att undvika
€) Undvik evenemang som framjar miljoutbildning

1. Hur kan jag 6vervaka energi-, vatten- och avfallsforbrukningen?

Manga foretagare anvander olika typer av prylar for att spara skydda miljon som smarta
termostater som anvands just nar gadsterna verkligen behdver varme och
luftkonditionering. LED-belysningslampor ar mindre energikravande @n halogen pa
grund av hog andel kvicksilver inuti. Energihanteringssystem styr hela omradet och varje
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elektronisk enhet via fjarrkontroll, inte bara varme- och Luftkonditionering, utan dven

lampor, stereo, TV-apparater, sdakerhetssystem. hela byggnaden via fjarrkontroll via
smartphones.

2. Hur kan jag spara vattenanvindningen i anlaggningen?

For att spara vattenanvandning ar vanligt att anvanda dagliga inspelningar som kan
hjalpa till att kontrollera att vattenbesparande utrustning fortfarande ger besparingar.
Personalen maste uppmuntras att rapportera droppande kranar och lackor och
reparationer i allmédnhet ar snabba och enkla.

3. Vilket socialt initiativ kan jag anvanda for att skydda och stddja lokalsamhallena?

Manga hotell implementerar sociala initiativ och féretagens sociala ansvar i sina vanliga
dagliga metoder. Foretagens sociala ansvar inom hotellbranschen finns inom
personalforvaltning, lokalsamhallet och genom att framja och 6va miljoinitiativ. Dessa
initiativ skyddar och stéder hotell forsoker nu vara etiska genom sociala initiativ som
skyddar och stoder samhaéllen, deras manskliga resurser och genomfdrande av
miljoinitiativ. Flera multinationella foretag har fatt ett mycket negativt varumarkesrykte
baserat pa deras tidigare oetiska praxis.

4. Hur kan jag vilja ett gront lag?

Att valja ett gront team kan ge medarbetarna ratt entusiasm for det uppnadda malet.
For att védlja ett gront team &ar det viktigt att hitta teknisk expertis inom drift, teknik och
inkdp, tillsammans med marknads- och séljare pa grund av deras externa expertis om
konsumenter och konkurrenter. Medlemmar i det gréna teamet bor ha stor
kommunikationsformaga och intresse for miljofragor.

5. Vilka ar de basta alternativen for att bérja arbeta med miljoprogram?

Det basta sattet att borja arbeta med ett miljoprogram ar att uppdatera regelbundna
lagesrapporter for att uppna politiska mal. Lagesrapporter hjalper till att 6vervaka och
mata miljoprogrammets mal. Alla dessa mal bor ocksa meddelas alla intressenter och
placeras pa webbplatsen. En kontrollista for sjdlvrevision kan bidra till att uppna dessa mal.
| stycket ovan finns nagra exempel.
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KVALIFICERING PA EQF-NIVA 4/5
VARAKTIGHET 10 timmar
Laranderesultat Kunskap Fardigheter Befogenheter

LO1 K16 (pa andra)
Identifiera olika typer av
biologiskt nedbrytbar
utrustning, miljévanliga
tvattmedel. Lista
sasongsbetonade
produkter och
leverantorer for
naromradet

LO2 K17 (p& 17)

Forklara hur
arbetsgivarens hallbarhets
principer relaterar till
hallbarhetskopsbeteenden

LO3 K18 (pa 18)
Utvardera lokala kanaler
for hallbar forsorjning.
Forklara hur du samlar in
och sprider information
om ateranvandbara och
biologiskt nedbrytbara
produkter.

Du vet hur man:

Producera sdasongsbetonade
menyer fran mat i
naromradet

Hitta och utnyttja lokala
leverantorer och hallbara
upphandlingskanaler

Du vet hur man:

Produkt- och tjanstelivscykler
och deras miljopaverkan

Hur arbetsgivarens
hallbarhets
principer/uppdrag eller
mandat forhaller sig till
hallbara inkdpsbeteenden

Ateranvindningspotential for
alla livsmedel och produkter
som kdps inom
verksamheten

Du vet hur man:

Alternativa processer som
kan hjalpa eller minska
upphandlingsprocesser (t.ex.
taktradgardar, ortplanterare
etc.)

Forbrukningsvaror och farliga
material och hur man
upphandlar gréna alternativ

Hur man hittar, upphandlar
och anvander
ateranvandbara eller
biologiskt nedbrytbara vartor
och miljovanliga
rengéringsmedel

Han/ hon kan:

Utvardera
livsmedelsleverantérer
for att sakerstalla att
livsmedelsravaror ar
hallbara

Utforma menyer som
anvander
sdasongsbetonade och
lokalt hallbara
produkter

Han/ hon kan:

Samla in och bedéma
data om produktens
livscykel for att
minimera kort- och
langsiktiga E-
miljopaverkan

Kalla lokala
leverantorer av
hallbara
livsmedelsravaror

Han/ hon kan:

Kommunicera hallbart

Framja anvandningen
av lokala och
sdsongsbetonade
ingredienser och
produkter i
menydesign och/eller
andra omraden inom
verksamheten

Samla in information
om ateranvandbara
och biologiskt
nedbrytbara
produkter och
utrustning som lampar

Han/hon &r ansvarig for:

Arbeta i team for att upphandla
hallbara livsmedelsravaror och
produkter for foretag

Han/hon &r ansvarig for:

e  Sjalvstandigt bedéma
inkdpskanaler for att
sakerstalla hallbarhet

e  (Overvaka
upphandlingsprocesser for
att minimera
miljopaverkan av alla inkop

Han/hon &r ansvarig for:

Arbeta som ett team for att
sakerstalla att mat- och
dryckeskostnaderna forblir
lampliga samtidigt som
hallbara och grona
upphandlingsmetoder
sakerstalls

e  Taansvar for att
kommunicera gron
upphandlingspolicy till
interna intressenter for att
sakerstalla att alla
inkdpsprocesser ar
miljovanliga
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inom féretaget

Syftet med damnet ar att ge studenterna kunskap om hur man hittar, vdljer ut och
utnyttjar lokala leverantorer; Hur arbetsgivarens hallbara principer forhaller sig till
hallbara képbeteenden. Hur man hittar, upphandlar och anvander ateranvandbara eller
biologiskt nedbrytbara vartor och miljovanliga rengéringsmedel. De bevis som lararen
anvant kommer att baseras pa teoretiska foreldsningar, praktiskt arbete, individuell
uppgift, presentationer av studenter, gastforelasningar, workshops, videor, PPT och sa
vidare.

| slutet av enheten kommer studenterna att bedémas genom nagra skriftliga prov, Q &
A. Fragor kommer att vara ett generellt fokus pa teoridelen och bidra till att fa de
nodvandiga verktygen for att fa den praktiska delen gallande det framtida jobbet.

Produkter och tjanster maste utformas sa att manniskor kan minska den miljomassiga
och sociala paverkan i vardagen. For att utforma produkter och tjanster for ett hallbart
liv ar det viktigt att stodja manniskor att agera pa detta satt, anvanda teknik for att
underlatta interaktion mellan manniskor och fulltillgangliga behov utan att paverkbara
miljomassiga sociala konsekvenser.

For att gora detta ar det viktigt att forsta de faktorer som pdverkar anvandarna och leda
dem att bete sig pa ett mer hallbart satt. For att gora det ar det viktigt att veta vad
manniskor kdnner och drommer om. Socialt inflytande paverkar aven arbetsgivare som
kommer att vara inom arbetsgivarens hallbara kopbeteende.

Dessutom kommer studenterna i denna enhet att behdva veta hur man hittar, vadljer och
anvander lokala leverantérer och hur man hittar, upphandlar och anvander biologiskt
nedbrytbara vartor och miljévanliga rengoringsmedel.

1. SANVANDBART KOPBETEENDE

Arbetsgivare ar manniskor och manniskor ar den del av samhallet som framst foljer
andras atgarder i syfte att minska deras energiférbrukning. Hallbart beteende ar till
exempel anvdandningen av solpaneler som normalt paverkar 63 procent av grannskapet.
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Andras beteenden kan vara motiverande, sarskilt nar det galler kompostering och
atervinning hos en grupp manniskor som kanner varandra val.

For att andra beteende, forst av manniskor och sedan av arbetsgivare, ar det viktigt att
bryta daliga vanor i privatlivet, till exempel under att flytta, gifta sig och starta ett nytt
jobb. Att andra beteendemassiga straff kan vara en l6sning snarare an att beléna goda
vanor. Straff kan tas bort ndr den goda vanan bildas. Det ar viktigt att tillhandahalla enkla
hallbara atgarder, till exempel for incitament och aterkoppling under en léngre
tidsperiod.

Arbetsgivarens hallbara principer handlar om hallbart kopbeteende. Hallbarhet kan vara
mer attraktivt med personliga férdelar som halsa eller produktkvalitet, sjalveffektivitet.
Om manniskors handlingar betonas positivt kommer de att géra gronare val.

Hotell och restauranger kan ocksa be kunder att direkt spara energi och minskningen
har beraknats med 12%. Miljoism har ocksa kopplats till kvinnors beteende och har
prenumererat pa traditionella konsroller. Sedan upptacktes att miljoaktivister var
attraktivt for bade méan och kvinnor.

Konkreta exempel kan bidra till att sensibilisera den allmanna opinionen om miljén. Djur,
vaxter och manniskor som faktiskt paverkas av klimatforandringarna kan vara en bra bild
att anvanda for att vara gronare. Glacidrer forandras kan ses av fotografier av de flesta
manniskor och kan bidra till att fordndra beteende och perspektiv mot miljo och
klimatférandringar.

For att utveckla medvetenhet och motivation bland medarbetarna finns tre viktiga
fallstudier som kan anvdandas som exempel pa hallbar catering, om etiketter, anvandning
av lokalt och matsvinn. Organisationen kan uppna hallbarhet, till exempel genom att

- Motivation och engagemang i koks- och servicepersonal;

- Utveckla kunskapen i kdkspersonalen och bli mer hallbar med entusiasm och
kreativitet;

- Hallbart utseende av matsalsomradet;

- Ingen vision och inga mal for hallbarhet kan paverka planen negativt;

- Underldtta en undersdkning for att minska hindren for beteendeférandringar
mot hallbarhet inom catering for personal och gaster;

- Utveckla en plan for att spara arbetet med hallbarhetssteg;

- Organisera en workshop som kan inspirera och dela mojligheter till mer hallbara
menyer och ldra ut fardigheter;

- Intern kommunikation och kommunikation med géster;

- Kreativitet i att forma menyer och kreativitet pa olika avdelningsnivaer;

- Att vara medveten om balansen mellan vaxtbaserade och koéttprodukter i
maltidsprodukter
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Miljoanpassning kan uppnas genom vardagligt beteende och forbattras av offentliga
myndigheter. Gron offentlig upphandling ar till exempel ett viktigt verktyg som
uppratthalls av EU och som anvands for att uppna politiska mal som rér klimat och miljo.
GPP-handboken ar utformad for att forklara moéjligheterna nar det galler EU-lagstiftning
som omdirigerar till grona kontakter. Malmarknaden ar offentliga myndigheter, men de
innehaller dven idéer for leverantorer och tjansteleverantorer och i synnerhet mindre
foretag. Myndigheter som genomfér GPP kommer att mota miljoutmaningar och minska
utslappen av vaxthusgaser och ga mot en cirkuldr ekonomi. Jordbruket ar en viktig del
av denna handbok tillsammans med utsldapp av vaxthusgaser, mark- och
vattenforstorelse, biologisk mangfald och avfall. Transportférpackningar och lagring av
livsmedelsprodukter ingadr i denna forteckning. Ekologisk produktion, minskning av
livsmedel och férpackningsavfall har en betydande inverkan pa den allmanna opinionen.

Tva fallstudier som skulle vara intressanta att fokusera pa kommer fran Sverige och
Frankrike.

| Malmo serverades en skola som anvande 100 procent ekologisk mat for forsta gangen
som en del av en pilotstudie. Djupadals skolan inkluderade ekologiska produkter i skolan
som levererades en gang i veckan med hallbara fordon. | slutet av aret var effekten
positiv. Kostnaderna minimerades ocksa av en bort fran kottprodukter till
sasongsbetonade och lokala gronsaker utover kott.

| Frankrike visade en annan pilot att Lens stad levererade 100% certifierade ekologiska
produkter. De botfaller om produkterna inte hade information om produktionsmetoder
och sparbarhet. Denna nya politik bidrog till att fraimja och 6ka efterfragan pa ekologiska
livsmedel.

Vagtransporter ar oerhort viktiga for att gora produkterna 100 procent ekologiska. Den
star for cirka 25 procent av gasutsldappen i EU. Problemet &r att dven om fordonen &r
mer ekologiska an tidigare, har transportvolymen inte forandrats eller 6kat i manga
delar av Europa. Det som maste goras ar att uppmuntra andra transportsatt. Betydande
kostnadsbesparingar kan uppnas genom skatte- och halsoférdelar och det maste stddjas
av den offentliga sektorn, eftersom den ansvarar for ett stort antal fordon som bussar,
lastbilar och alla kollektivtrafikmedel.

Catering och gastfrihet dr en av de storsta ekonomiska aktiviteterna i varlden och dess
inverkan ur miljosynpunkt ar enorm. Miljohallbarhet har faktiskt ofta blivit en
marknadsforingsstrategi, och vissa turistboenden anvander endast sma och begransade
hallbarhetsforbattringar for att behaga 6gonen pa medvetna konsumenter inom hallbar
utveckling. Med samma anstrangning kan de bara bli riktigt engagerade i miljéorsaken.

Vi analyserade detta fenomen pa djupet. Nar vi tittade pa miljocertifieringarna kopplade
till turism i Italien och Europa ville vi veta vilka som ar de verkliga kraven for att
rangordna den ekologiska kvaliteten pa ett hotell, ett bed & breakfast, en bondgard, en
camping eller nagot annat boende for var resa.

Ekologisk mat ses ibland som 0,6 km Idng mat. Som sddan kan det vara en bra praxis att
inkludera sdsongsbetonade, ekologiska och lokala. Menyn maste tydligt visa

4



| ; ) St Co-funded by the

LR  Erasmus+ Programme

ENVIRECA e of the European Union
ingredienserna kommer fran ekologiskt jordbruk. De bor tillhandahalla en mangd olika
lokala och regionala recept och ange franvaron av GMO-produkter och/eller produkter

som utsatts for bestralning. Det ar viktigt att anvdanda vatten fran vattenverk eller
flaskvatten i glas fran regionala kallor.

Tillsammans med en miljovanlig struktur, sasom dekoration, mobler bestdende av
naturmaterial tillverkade utan skadliga @mnen, ar det viktigt att anvdanda biologiskt
nedbrytbara och naturliga luftfrasare.

Restauranger serverar i allt hogre grad lokal mat och framjar inte bara hallbarheten i
sina maltider utan lyfter ocksa fram hur sadana beslut paverkar hallbarheten. Det finns
till exempel manga andra positiva aspekter nar det galler att anta miljévanliga atgarder
inom livsmedelsservering som farskhet, smakrika livsmedel, lokala ekonomier kan
stodjas med hjalp av sina produkter som erbjuder marknadsforingsfordelar.

Farskhet ar en av de viktigaste fordelarna for gréna restauranger. Frukt och gronsaker
transporteras dagligen pa sma avstand. Som sagt tidigare, kort avstand uppratthaller
utseende, smak och ndaringsamnen av produkter.

Anvandningen av lokala produkter hjalper till att stédja den lokala ekonomin och framja
relationer med andra affarsman i omradet dar restaurangerna ar bosatta. Dessutom
adlskar kunder att ata produkter som kommer fran den lokala miljon och det kan vara en
bra marknadsfoéringsstrategi for verksamheten.

Lokala livsmedel &r ocksa baserade pa arstiderna och darfor maste restauranger andra
menyn beroende pa tillgangen pa produkter i naturen. Manga foretagare tycker att
lokala produkter &r for dyra, menir-kostnaden ar inte alltid sa hogre. Det finns andra
produkter tillgdngliga hela aret som fjaderfa, notkott, flask, honung, mejeriprodukter
och bageri. Sma gardar anvander mindre energi an stérre och manga sma gardar ar
ekologiska och anvander inte kemikalier, hormoner och bekdampningsmedel.

Idag innehaller manga rengoéringsprodukter kemiska amnen som ar extremt skadliga for
miljon och dven for manniskor. Férutom miljévanliga rengoringsprodukter finns det
naturliga alternativ som vinager och dppelcidervindger som hjalper till att avlagsna
mikrobiell fororening som dodar bakterier och bakterier. Vindger kan ocksa anvandas
med bakpulver som orsakar en vetenskapsvulkan som kan hjilpa till att rengéra kék och
badrumsavlopp.

Peroxid kan desinficera och rengora for att bleka och lysa upp kldder, vaggar och
raknare. Vateperoxid kan anvandas tillsammans med eteriska oljor, bakpulver och
vindger kan skapa toalettskdlsbomber for att falla ner i toaletten och gora sjdlva
rengoringen.

Att neutralisera dofter bakpulver ar det basta alternativet men det kan ocksa anvandas
som flackborttagningsmedel, desinfektionsmedel och avfettningsmedel. Det ar milt
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slipande och sakert att anvdanda pa kansliga ytor som marmor eller koppar och
massingsflackborttagning. Eteriska oljor anvands inte bara for aromaterapi utan de har
ocksa fantastiska antibakteriella egenskaper. De kan anvdndas for att gora
rengoringsmedel och luftfrdsare. Mest anvianda eterisk olja ar lavendel, citron,
eukalyptus, vild apelsin, rosmarin, timjan, mynta och tjuvar.

Citroner ar ocksd ett naturligt desinfektionsmedel och ett fantastiskt
flackborttagningsmedel. Skalet och juicerna anvands bada, och du kan anvanda skalet
antingen torrt eller farskt.

Detta ar perfekt for flera ytor och ar lampligt fér all anvandning. Anvand den for att
rengora koks- och badrumsdiskar, handfat, toaletter, bordsskivor och mycket mer. De
eteriska oljorna hjalper ocksa till att tacka lukten av attika i utrymmet som rengors.

Det finns vissa branscher som producerar miljovanliga rengéringsprodukter.
Ingredienserna ar vaxtbaserade, biologiskt nedbrytbara och smakade aldrig av djur.
Dofterna stracker sig fran botanisk rengoring till popular frukt och gronsakflack éver. Ett
exempel ar Liquid Greebs produkter inklusive miljovanliga och manniskoskara.

1.Vad ar huvuddragen for miljomassig social paverkan?

a) forsta faktorer som paverkar manniskor
b) aldrig bry sig om vad folk vet
c) anvand aldrig hallbart kopbeteende

2. Vilken typ av hallbart beteende anvands normalt bland méanniskor?

a) Anvandning av solpaneler
b) Nya centric energimaskiner
c) Fa och starta ett nytt jobb

3.Lésningar som antagits av regeringen?

a) Vaénta pa att beteendet dndras av sig sjalv
b) Belona daliga vanor
c) Beteendestraff

4.Vilket ar namnet pa handboken som utodkas till offentliga myndigheter?

a) GSG Gron Siakerhetsregering
b) GPP Gron offentlig Upphandling
c) PSS-panelens solsystem

5.dar lander har det skett ett positivt resultat med hjélp av nollmilsmat?

a) Italien och Tyskland
b) Frankrike och Sweden
c) Storbritannien och Portugal
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6. Naturldkemedel anvands vid rengoring

a) Olivolja, salt och socker
b) Bakpulver, eteriska oljor, citron
c) Timjan, mynta, apelsin

1.Varfor ar det viktigt for HORECA-industrin att anvanda lokala livsmedel?

Frukt och gronsaker transporteras dagligen pa sma avstand. Som sagt tidigare, kort
avstand uppratthaller utseende, smak och naringsamnen av produkter. Anvandningen
av lokala produkter hjalper till att stodja den lokala ekonomin och framja relationer med
andra affarsman i omradet dar restaurangerna ar bosatta. Dessutom dlskar kunder att
dta produkter som kommer fran den lokala miljon och det kan vara en bra
marknadsforingsstrategi for verksamheten.

2. Vilken viktig princip bidrar till att 6ka hallbart képbeteende bland manniskor och
anstillda?

Motivation och engagemang i koks- och servicepersonal; Utveckla kunskapen i
kokspersonalen och bli mer hallbar med entusiasm och kreativitet; Hallbart utseende av
matsalsomradet; Ingen vision och inga mal for hallbarhet kan paverka planen negativt;
Underldtta en undersokning for att minska hindren for beteendeférandringar mot
hallbarhet inom catering for personal och gaster; utveckla en plan for att spara arbetet
med hallbarhetssteg; Organisera en workshop som kan inspirera och dela majligheter
till mer hallbara menyer och ldara ut fardigheter; Intern kommunikation och
kommunikation med géaster; Kreativitet i att forma menyer och kreativitet pa olika
avdelningsnivaer; Medvetenhet i forhallande vaxt och mindre djurbaserade produkter.

3. Hur kan jag borja erbjuda 0-mils mat?

Ekologisk mat kallas nollmilsmat och ett bra exempel inom HORECA-industrin nar det
galler livsmedel skulle vara att anvdnda sdsongsbetonade, ekologiska och lokala
livsmedelsprodukter. Menyn maste tydligt visa att ingredienserna kommer fran
biokultur. De bor tillhandahalla en mangd lokala och regionala kvitton och ange
franvaron av GMO-produkter och/eller produkter som utsatts for bestralning. Med hjalp
av lokal mat maste restauranger dndra menyn beroende pa tillgangen pa produkter i
naturen. Manga foretagare tycker att lokala produkter ar for dyra, men deras kostnad
ar inte alltid s3 hogre. Det finns andra produkter tillgdngliga hela aret som fjaderfa,
notkott, flask, honung, mejeriprodukter och bageri. Sma gardar anvander mindre energi
an storre och manga sma gardar ar ekologiska och anvander inte kemikalier, hormoner
och bekdampningsmedel.

4. Ar det madjligt att endast anvinda miljévinliga rengéringsmedel i HORECA-
industrin?

Det finns naturliga alternativ som vindger och dppelcidervindger som hjalper till att ta
bort mikrobiell férorening som dodar bakterier och bakterier. Vindger kan ocksa
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anvandas med bakpulver som orsakar en vetenskapsvulkan som kan hjilpa till att
rengora kok och badrumsavlopp. Peroxid kan desinficera och rengéra for att bleka och
lysa upp klader, vaggar och rdaknare. Vateperoxid kan anvdndas tillsammans med
eteriska oljor, bakpulver och vindger kan skapa toalettskalsbomber for att falla ner i
toaletten och gora sjdlva rengdringen. Dessutom producerar manga industrier 100%
miljovanliga produkter som kan kdpas éver hela varlden.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme L \ |
of the European Union &:N >
ENVIRECA

Project acronym: ENVIRECA

Project name: “Greening” apprenticeships in the HORECA
industry

Project code: 2018-1-IT01-KA202-006773

Document

Information

Document ID LEARNING MATERIALS UNIT 6

name:

Document title: LARANDE ENHET 6

Output Type: Project Management and Implementation

Date of Delivery: 07/07/2019
Activity type:

Activity leader: Dalarna University
Dissemination
level: Confidential
Document History
Versions Date Changes Type of change Delivered by
Version Initial
1.0 07/07/2013 document DU
Disclaimer

The European Commission support for the production of this publication
does not constitute an endorsement of the contents which reflects the
views only of the authors, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the information contained
therein.

Add one of the following:

[for materials developed in the context of project’s intellectual outputs]:
The project resources contained herein are publicly available under the
Creative Commons license 4.0 B.Y.

[for Project Management and Implementation materials]:

This document is proprietary of the ENVIRECA Consortium. Project
material developed in the context of Project Management &
Implementation activities is not allowed to be copied or distributed in any
form or by any means, without the prior written agreement of the
ENVIRECA consortium.



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/



